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Publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 38 de 15 de Outubro de 2010.
Publicada em Diario da Republica através da Portaria n.° 1050/2010, de 13 de Outubro.

Artigo de reviséao

O presente CCT revé globalmente e substitui na integra o publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
26, de 15 de Julho de 2008, com revisdo parcial publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 20, de 29
de Maio de 2009, e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 17, de 8 de Maio de 2010, celebrado entre a
APHORT — Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracéo e Turismo e a FESAHT — Federacédo dos
Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

A CAPITULO |
Ambito, area e vigéncia

CIé}usuIa 1.2
Ambito

1 — Este contrato colectivo de trabalho, adiante designado por CCT, obriga, por um lado, as empresas
representadas pela APHORT — Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauragéo e Turismo e, por outro,
os trabalhadores ao seu servico representados pela FESAHT — Federacg&o dos Sindicatos da Agricultura,
Alimentacéo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

2 — O nuamero de empresas abrangidas por este CCT é de 4900 e o0 numero de trabalhadores é de 30 043.

_ Clausula 22
Ambito subjectivo

Este CCT aplica-se aos estabelecimentos e empresas constantes do anexo | e aos trabalhadores cujas
categorias constam do anexo .

Clausula 3.2
Area

A area territorial de aplicagdo do presente CCT define-se pela area territorial da Republica Portuguesa.

Clausula 4.2
Denlncia e revisao
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1 — Este CCT entra em vigor nos termos legais e vigorara por um prazo minimo de dois anos e mantém-se
em vigor até as partes o substituirem, no todo ou em parte, por outro ou outros.

2 — Porém, a tabela salarial e as clausulas de expressao pecuniaria produzem efeitos a 1 de Janeiro de
cada ano e vigoram por um periodo de 12 meses.

3 — A denlncia pode ser feita desde que tenham decorrido 20 ou 10 meses sobre as datas referidas nos
nimeros anteriores, respectivamente.

4 — A denuncia sera obrigatoriamente acompanhada de proposta de reviséo.

5 — O texto de denlncia e a proposta de revisao serdo enviados as demais partes contratantes por carta
registada com aviso de recepcao.

6 — As contrapartes terdo de enviar as partes denunciantes uma resposta escrita até 30 dias apds a
recepcao da proposta; da resposta deve constar contraproposta relativamente a todas as matérias
propostas que nao sejam aceites.

7 — As partes denunciantes poderdo dispor de 10 dias para examinar a resposta.

8 — As negociagdes iniciar-se-ao obrigatoriamente no primeiro dia Util apos o termo do prazo referido no
namero anterior, salvo acordo das partes em contrario.

9 — Da proposta e resposta serdo enviadas cOpias ao ministério que tutelar a area do trabalho.

CAPITULO I
Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 5.2
Deveres da empregador

1 — S&o obrigacdes do empregador:

a) Cumoprir rigorosamente as disposi¢cfes desta convencgdo e as normas gue a regem,;

b) Usar de respeito e justica em todos os actos que envolvam relacdes com os trabalhadores, assim como
exigir do pessoal em funcdes de chefia e fiscalizacdo que trate com respeito os trabalhadores sob as suas
ordens;

c¢) Pagar pontualmente a retribuicéo;

d) Proporcionar boas condic¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

e) Contribuir para a elevacdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente proporcionar-lhe
formacéao profissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca actividade cuja regulamentacgéo profissional a
exija;

g) Prevenir riscos e doencgas profissionais, tendo em conta a protec¢do da seguranca, da higiene e da
saude do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho;

h) Adoptar, no que se refere a higiene, seguranca e saude no trabalho, as medidas que decorram, para a
empresa, estabelecimento ou actividade, da aplicacdo das prescri¢cdes legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacéo e formacgéo adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenca
profissional;

j) Fornecer ao trabalhador a informacéo e forma¢éo adequadas ao cumprimento das normas vigentes em
matéria de seguranca, higiene e sadde no trabalho e higiene e seguranca alimentar;

k) Facultar a consulta pelo trabalhador que o solicite do respectivo processo individual;

[) Manter permanentemente actualizado o registo do pessoal em cada um dos seus estabelecimentos, com
indicacdo dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades dos contratos, categorias, promogdes,
retribuicdes, datas de inicio e termo de férias e faltas que impliquem perda da retribuicdo ou diminuicao dos
dias de férias.

2 — Compete em especial ao empregador respeitar em toda a sua plenitude os direitos de personalidade de
cada trabalhador, devendo, entre outras, reconhecer a sua liberdade de expressdo e opinido, guardar
reserva quanto a intimidade da vida privada, velar pela integridade fisica e moral e garantir a
confidencialidade das mensagens de natureza pessoal e ndo profissional que os trabalhadores enviem,
recebam ou consultem.
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Clausula 6.2
Deveres do trabalhador

1 — Sé&o obrigacdes do trabalhador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a empresa;

b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instru¢cdes do empregador em tudo o que respeite a execucao e disciplina do
trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta propria ou alheia em
concorréncia com ele nem divulgando informag&es referentes a organizagédo, métodos de produgdo ou
negécios;

f) Velar pela conservacao e boa utilizacdo dos bens que Ihe forem confiados pelo empregador;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico, para a melhoria do sistema de seguranca, higiene e
saude no trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse
fim;

i) Cumprir as prescri¢cdes de seguranca, higiene e salde no trabalho estabelecidas nesta convengéo e
demais disposi¢des legais vigentes, bem como as ordens dadas pelo empregador;

j) Manter impecével o asseio, a higiene e a apresentacdo pessoais;

k) Procurar aperfeicoar e actualizar os seus conhecimentos profissionais;

[) N&o conceder crédito sem que para tal tenha sido especialmente autorizado;

m) Cumprir os regulamentos internos e a lei desde que aqueles sejam aprovados nos termos da lei e desde
gue ndo contrariem as normas desta convencgao;

n) Abster-se, durante o seu periodo normal de trabalho, do consumo de alcool ou outras substancias que
possam influenciar o seu comportamento ou causar-lhe perturbagées, salvo as disposi¢cdes especialmente
previstas neste CCT.

2 — O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d) do niUmero anterior, respeita tanto as ordens e
instrucdes dadas directamente pelo empregador como as emanadas dos superiores hierarquicos do
trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhes forem atribuidos.

3 — O trabalhador deve, no desempenho das suas funcgdes, velar pela satde publica e pelo asseio do seu
local de trabalho, de acordo com as boas préticas de higiene e seguranca alimentar, estabelecidas em lei,
em regulamento interno, bem como em ordens dadas pelo empregador.

Clausula 7.2
Garantias do trabalhador

1 — E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualguer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-
Ihe outras sang¢8es ou tratd-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestacéo efectiva do trabalho;

c) Exercer presséo sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir desfavoravelmente nas suas
condicdes de trabalho ou nas dos restantes trabalhadores;

d) Diminuir a retribui¢céo dos trabalhadores;

e) Baixar a categoria dos trabalhadores, salvo nos casos em que tal mudanca, imposta por necessidades
prementes da empresa ou por estrita necessidade do trabalhador, seja por este aceite e autorizada pela
Autoridade para as Condi¢6es de Trabalho (ACT);

f) Transferir o trabalhador sem o acordo deste para outro local e ou seccao de trabalho, salvo nos casos
previstos na clausula 80.2 desta convencao;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para utilizacdo de terceiros que sobre esses
trabalhadores exercam poderes de autoridade e direc¢éo proprios do empregador ou por pressao por ele
indicada, salvo nos casos especialmente previstos na lei;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por
ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitérios, economatos ou outros estabelecimentos
directamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou fornecimento de servigos aos
trabalhadores;

j) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o propésito de o
prejudicar em direitos e garantias decorrentes da antiguidade.
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2 — A actuacgédo do empregador em contravencao do disposto no nimero anterior constitui justa causa de
rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, com as consequéncias previstas nesta
convencéao e demais legislacao vigente, sem prejuizo do agravamento previsto para a actuacéo abusiva do
empregador quando a esta haja lugar.

Clausula 8.2
Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho

O trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se
refere ao acesso ao emprego, a formagao e promogao ou carreira profissionais e as condigGes de trabalho,
nédo podendo ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacio
familiar, situacdo econdémica, instrucéo, origem ou condicdo social, patrimoénio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem,
lingua, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical, devendo o Estado promover a
igualdade de acesso a tais direitos.

Clausula 9.2
Proibicdo de discriminacéo

1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminacao, directa ou indirecta, em razdo nomeadamente
dos factores referidos na clausula anterior.

2 — Nao constitui discriminagcdo o comportamento baseado em factor de discriminag@o que constitua um
requisito justificavel e determinante para o exercicio da actividade profissional, em virtude da natureza da
actividade em causa ou do contexto da sua execugao, devendo o objectivo ser legitimo e o requisito
proporcional.

3 — Sao nomeadamente permitidas diferengas de tratamento baseadas na idade que sejam necessérias e
apropriadas a realizacdo de um objectivo legitimo, designadamente de politica de emprego, mercado de
trabalho ou formagéo profissional.

4 — Cabe a quem alega discriminagdo indicar o trabalhador ou trabalhadores em relacdo a quem se
considera discriminado, incumbindo ao empregador provar que diferenca de tratamento ndo assenta em
qualquer factor de discriminacao.

5 — O disposto no numero anterior é designadamente aplicavel em caso de invocacéo de qualquer pratica
discriminatéria no acesso ao trabalho ou a formacéo profissional ou nas condicdes de trabalho,
nomeadamente por motivo de dispensa para consulta pré -natal, proteccao da seguranca e salde de
trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, licengas por parentalidade ou faltas para assisténcia a menores.

6 — E invalido o acto de retaliagdo que prejudique o trabalhador em consequéncia de rejeicéo ou
submissédo a acto discriminatério.

Clausula 10.2
Assédio

1 — Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em factor de
discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacéo
profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou
de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

2 — Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objectivo ou o efeito referido no nimero anterior.

3 — A prética de assédio aplica-se o disposto no artigo anterior.

Clausula 11.@
Quotizacgao sindical

Os empregadores abrangidos por este CCT procederdo a cobranca e remessa aos sindicatos outorgantes,
gratuitamente, até ao dia 15 do més seguinte aquele a que diga respeito, das verbas correspondentes a
guotizacéo dos trabalhadores sindicalizados, desde que com autorizac&o escrita do trabalhador nesse
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sentido, deduzindo o seu montante nas respectivas remuneracgées, fazendo acompanhar essa remessa dos
mapas de quotizacao devidamente preenchidos.

Clausula 12.2
Proibicdo de acordos entre empregadores

1 — S&o proibidos quaisquer acordos entre empregadores no sentido de reciprocamente limitarem a
admisséo de trabalhadores que a elas tenham prestado servigo.

2 — Os empregadores que outorgarem nos acordosreferidos no nimero anterior ficaréo sujeitos a san¢ao
prevista na lei.

Clausula 13.2
Poder disciplinar

1 — O empregador tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seu servico.

2 — O poder disciplinar tanto é exercido directamente pelo empregador como pelos superiores hierarquicos
do trabalhador, nos termos por aguele estabelecidos.

3 — O procedimento disciplinar exerce-se obrigatoriamente mediante processo disciplinar, sempre que a
sanc¢ao que se presume ser de aplicar for mais gravosa que uma repreensao simples.

4 — A sancao disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do trabalhador.

5 — A audiéncia do trabalhador tera forcosamente de revestir forma escrita, excepto para a repreensao
simples.

Clausula 14.2
Declaracdes do trabalhador

1 — S6 podem ser tomadas declaragfes, tanto do trabalhador como das testemunhas, no préprio local de
trabalho, nos escritérios de empresa ou do instrutor nomeado, ou ha sede ou delegacfes da associacéo
patronal onde a empresa esteja filiada, desde que, em todos 0s casos, estejam situados na mesma area
urbana onde devera estar patente o processo para consulta.

2 — Quando forem ouvidos, o trabalhador ou as testemunhas, podem fazer -se acompanhar por mandatario
ou representante sindical.

Clausula 15.2
Exercicio do poder disciplinar

1 — Qualquer sancéo disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do trabalhador.

2 — A audiéncia do trabalhador tera forcosamente de revestir forma escrita, excepto para a repreensao
simples.

3 — O procedimento disciplinar com vista ao despedimento do trabalhador obedecera obrigatoriamente ao
disposto na clausula 50.2

Clausula 16.2
Sancdes disciplinares

1 — As sanc¢des disciplinares aplicaveis sédo, por ordem crescente de gravidade, as seguintes:
a) Repreenséo simples;

b) Repreenséo registada;

¢) Sangdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem qualquer indemnizacdo ou compensagao.

2 — A sancdo disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracgdo e a culpabilidade do infractor, ndo
podendo aplicar -se mais do que uma pela mesma infraccao.
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3 — As sancfes pecuniérias aplicadas a um trabalhador por infrac¢des praticadas no mesmo dia ndo
podem exceder um terco da retribuicdo diaria e, em cada ano civil, a retribuicdo correspondente a 30 dias.

4 — A perda de dias de férias ndo pode por em causa 0 gozo de 20 dias Uteis de férias.

5 — A suspensao do trabalho ndo pode exceder por cada infraccdo 30 dias e, em cada ano civil, o total de
90 dias.

6 — As sancoes referidas nesta clausula podem ser agravadas pela respectiva divulgagéo dentro da
empresa.

Clausula 17.2
Sanc8es abusivas

Consideram-se abusivas as sanc¢des disciplinares motivadas pelo facto de um trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente, individual ou colectivamente, contra as condi¢des de trabalho e violac&o
dos direitos e garantias consagrados nesta convencéo e na lei;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao devesse obediéncia;

¢) Recusar-se a prestar trabalho suplementar quando o0 mesmo Ihe ndo possa ser exigido nos termos da
clausula 74.3;

d) Ter prestado informacdes a qualquer organismo com funcdes de vigilancia ou fiscalizagcao do
cumprimento das leis do trabalho;

e) Ter declarado ou testemunhado contra os empregadores em processo disciplinar ou perante os tribunais
ou qualquer outra entidade com poderes de fiscalizagdo ou inspeccéo;

f) Exercer, ter exercido ou candidatar-se ao exercicio de fun¢fes sindicais, designadamente de dirigente,
delegado ou membro de comissdes sindicais, intersindicais ou de trabalhadores;

g) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar direitos ou garantias que lhe assistam.

Clausula 18.2
Presuncéao de abusividade

Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento ou a aplicagdo de qualquer san¢ao sob a
aparéncia de punicdo de outra falta quando tenham lugar até seis meses ap0s a apresentacdo de uma
candidatura aos 6rgaos de estruturas de representacdo colectiva ou até trés anos apdés o termo das funcdes
referidas ou ap0s a data da apresentacao da candidatura a essas funcdes, quando as ndo venha a exercer,
se ja entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a mesma entidade empregadora.

Clausula 19.2
Indemnizacéo pelas sanc¢fes abusivas

Quando alguma sancao abusiva seja aplicada, além de ser declarada nula e de nenhum efeito, acarretara
para o empregador a obrigacdo de indemnizar o trabalhador nos termos gerais do direito, com as alteragdes
constantes das alineas seguintes:

a) Se consistiu em suspensdo com perda de retribuicdo, o pagamento de uma indemnizacéo equivalente a
10 vezes a importancia da retribuicdo perdida;

b) Se consistiu no despedimento, no pagamento de uma indemnizacgéo correspondente ao dobro do fixado
no n.° 2 da clausula 53.2

Clausula 20.2
Registo das sancdes disciplinares

O empregador deve manter devidamente actualizado o registo das sanc¢des disciplinares, de forma a poder
verificar-se facilmente o cumprimento das clausulas anteriores.

Clausula 21.2
Caducidade de accéo e prescricdo da responsabilidade disciplinar

1 — A accdo disciplinar caduca no prazo de 60 dias a contar do conhecimento da infrac¢éo pelo
empregador ou superior hierarquico do trabalhador com competéncia disciplinar sem que tenha sido
instaurado processo disciplinar contra o arguido.
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2 — A responsabilidade disciplinar prescreve ao fim de um ano a contar do momento em que se verificou a
pretensa infraccdo ou logo que cesse o contrato individual de trabalho.

3 — Para efeitos desta clausula, o processo disciplinar considera-se iniciado com o despacho da
instauracao ou, na sua falta, com a nota de culpa ou com o auto de noticia, que deverao ser sempre
comunicados por escrito ao trabalhador.

4 — Entre o inicio do procedimento disciplinar e a sua conclusao ndo podem decorrer mais de 100 dias
seguidos.

Clausula 22.2
Execucdo da sancdao

A execucdo da sancédo nao podera, em qualquer caso, exceder trés meses sobre a data em que foi
notificada a decisdo do respectivo processo; na falta de indicacéo da data para inicio da execuc¢édo, entende-
se que esta se comeca a executar no dia imediato ao da notificacao.

Clausula 23.2
Valor de indemnizacéo

Sempre que por forca desta convencgédo ou da lei exista obrigacdo de indemnizar o trabalhador, o valor de
calculo é feito na base de, no minimo, um més de retribuicdo por cada ano ou fraccdo de antiguidade na
empresa.

CAPITULO Il
Admisséao

Clausula 24.2
Condi¢cdes de admissdo — Principio geral

1 — A idade minima de admissao é de 16 anos.

2 — S6 pode ser admitido a prestar trabalho o menor que tenha completado a idade minima de admisséo,
tenha concluido a escolaridade obrigatéria e disponha de capacidade fisica e psiquica adequadas ao posto
de trabalho.

3 — O menor com idade minima inferior a 16 anos que tenha concluido a escolaridade obrigatéria pode
prestar trabalhos leves que, pela natureza das tarefas ou pelas condi¢des especificas em que séo
realizadas, ndo sejam susceptiveis de prejudicar a sua seguranga e saude, a sua assiduidade escolar, a
sua participacdo em programas de formacgéo ou de orientacdo, ou o seu desenvolvimento fisico, psiquico e
moral e intelectual.

4 — Quem ainda n&o seja titular de carteira profissional, quando obrigatéria para o exercicio da respectiva
profissdo, devera ter no acto de admisséo as habilitacdes minimas exigidas por lei ou pelo regulamento da
carteira profissional e a robustez fisica suficiente para o exercicio da actividade.

5 — Cabe ao empregador, no caso da contratagdo de menor nos termos do n.° 3 deste artigo, comunicar ao
organismo estatal competente tal facto nos oito dias ap6s a contratagéo.

6 — O contrato de trabalho celebrado directamente com o menor que nao tenha concluido a escolaridade
minima obrigatéria ou que ndo tenha completado os 16 anos s6 € valido mediante autorizagao escrita dos
seus representantes legais e comprovativo da frequéncia escolar.

Clausula 25.2
Preferéncia na admissao

1 — Até 30 dias apds a cessacédo do contrato, o trabalhador tem, em igualdade de condicdes, preferéncia
na celebragéo de contrato sem termo, sempre que o empregador proceda a recrutamento externo para o
exercicio de fungdes idénticas aquelas para que foi contratado.

2 — A violagédo do disposto no numero anterior obriga o empregador a indemnizar o trabalhador no valor
correspondente a trés meses de retribuicdo base.
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3 — Cabe ao trabalhador alegar a violacdo da preferéncia prevista no n.° 1 e ao empregador a prova do
cumprimento do disposto nesse preceito.

Clausula 26.2
Periodo experimental

1 — A admisséo é feita em regime de experiéncia, salvo quando por escrito se estipule o contrario.

2 — Durante o periodo de experiéncia qualquer das partes pode rescindir o contrato sem necessidade de
pré-aviso ou invocagdo do motivo, ndo ficando sujeitas a qualquer san¢ao ou indemnizagao; porém, caso a
admissao se torne definitiva, a antiguidade conta -se desde o inicio do periodo de experiéncia.

3 — O periodo experimental compreende os periodos iniciais de execu¢éo do contrato e tera a seguinte
duracéo nos contratos de trabalho por tempo indeterminado:

a) 60 dias para os niveis | a VI;

b) 180 dias para os niveis VIl e VIII;

c) 240 dias para o nivel IX.

4 — Nos contratos de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duragéo:
a) 30 dias para contratos de duracao igual ou superior a seis meses;
b) 15 dias nos contratos a termo cuja duragéo seja inferior a seis meses.

Clausula 27.2
Titulo profissional

1 — Nenhum profissional podera exercer a sua actividade sem estar munido de um titulo profissional
legalmente exigivel, salvo os casos em que a respectiva profissdo o ndo exija.

2 — O titulo exigivel é a carteira profissional, o certificado de aptidao profissional ou equivalente.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, € criado pelos outorgantes deste CCT o certificado de
competéncias que tem por objectivo comprovar a formacao, a experiéncia e a qualificacao profissional.

4 — O certificado de competéncias encontra-se regulamentado no anexo VIII.

CAPITULO IV
Celebracdo de contratos de trabalho

SECCAO |

Clausula 28.2
Informacd8es obrigatérias ao trabalhador

1 — As partes devem dar forma escrita aos contratos de trabalho até ao final do periodo experimental
obrigatoriamente, salvo se se tratar da contratacao de trabalhador ndo estrangeiro, por tempo
indeterminado.

2 — O contrato de trabalho deve ser feito em duplicado, sendo um para cada uma das partes.

3 — O empregador deve dar por escrito ao trabalhador as seguintes informacdes:

a) A respectiva identificacdo, nomeadamente, sendo sociedade, a existéncia de uma relacéo de coligacéo
societaria, de participacdes reciprocas, de dominio ou de grupo, bem como a sede ou domicilio do
empregador;

b) O local de trabalho ou, ndo havendo um fixo ou predominante, a indicagdo de que o trabalho é prestado
em varias localizacdes;

c) A categoria do trabalhador ou a descrigdo sumaria das fungfes correspondentes;

d) A data de celebracao do contrato e a do inicio dos seus efeitos;

e) A duracao previsivel do contrato, se este for sujeito a termo resolutivo;

f) A duracgédo das férias ou o critério para a sua determina¢éo;

g) Os prazos de aviso prévio a observar pelo empregador e pelo trabalhador para a dendncia ou rescisédo do
contrato, ou o critério para a sua determinagéo;

h) O valor e a periodicidade da remuneracao de base inicial bem como demais prestagdes retributivas;
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i) O periodo normal de trabalho diario e semanal, especificando os casos em que € definido em termos
médios;

j) O nimero da apdlice de seguro de acidentes de trabalho e a identificagdo da entidade seguradora;
k) O instrumento de regulamentagéo colectiva de trabalho aplicavel.

4 — A informacao sobre os elementos referidos nas alineas f) a i) do niUmero anterior pode ser substituida
pelo presente contrato colectivo de trabalho.

5 — O empregador deve ainda prestar ao trabalhador a informacéo relativa a outros direitos e obrigacdes
gue decorram do contrato de trabalho.

6 — Caso o contrato ndo seja sujeito a forma escrita, as informacgdes referidas nos nimeros anteriores
devem ser entregues ao trabalhador nos 60 dias subsequentes ao inicio da execucédo do contrato.

7 — O prazo estabelecido no nimero anterior deve ser observado ainda que o contrato cesse antes de
decorridos dois meses a contar da entrada ao servico.

8 — Caso se altere qualquer dos elementos referidos no n.° 2, o empregador deve comunica-lo ao
trabalhador, por escrito, logo que possivel e sempre durante os 30 dias subsequentes a data em que a
alteracdo produz efeitos, salvo se a alteracado resultar da lei, do regulamento de empresa ou da aplicagédo
desta convencéo.

9 — Se, durante o periodo experimental, o contrato ndo for reduzido a escrito nos termos dos nimeros
anteriores por culpa do empregador, durante os primeiros 15 dias, cabera a este o énus da prova, em juizo
ou fora dele, de que as condi¢Bes contratuais ajustadas séo outras que ndo as invocadas pelo trabalhador.

SECCAO Il
Contratos atermo

Clausula 29.2
Admissibilidade do contrato atermo

1 — O contrato de trabalho a termo sé pode ser celebrado para a satisfagdo de necessidades temporarias
da empresa e pelo periodo estritamente necessario a satisfacdo dessas necessidades.

2 — Consideram-se nomeadamente necessidades temporarias:

a) Substituicdo temporéria de trabalhador que, por qualquer razdo, se encontre impedido de prestar servico
ou em relagdo ao qual esteja pendente em juizo acgdo de apreciacdo da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excepcional da actividade da empresa,;

c) Epoca de maior actividade turistica, nos termos previstos na clausula 30.2;

d) Execucdo de uma tarefa ocasional ou servigo determinado precisamente definido e ndo duradouro;

e) Langcamento de uma nova actividade de duracéo incerta, bem como o inicio de laboragdo de uma
empresa ou estabelecimento;

f) Contratacéo de trabalhadores a procura de primeiro emprego ou de desempregados de longa duragao ou
noutras situacdes previstas em legislacéo especial de politica de emprego;

g) Contratacdo de trabalhadores para a realizacao de servigos extra, nos termos previstos na clausula 31.2

3 — A celebracao de contratos a termo fora dos casos previstos no nimero anterior importa a nulidade da
estipulagao do termo, adquirindo o trabalhador o direito a qualidade de trabalhador permanente da empresa.

4 — A estipulagao do termo sera igualmente nula, com as consequéncias previstas no niumero anterior,
sempre que tiver por fim iludir as disposi¢cdes que regulam os contratos sem termo.

5 — Cabe ao empregador o 6nus da prova dos factos e circunstancias que fundamentam a celebracéo de
um contrato a termo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

6 — A indicacéo do motivo justificativo da celebracdo de contrato de trabalho a termo, em conformidade
com o n.° 2 desta clausula e com o n.° 2 da clausula 33.2, s6 é atendivel se mencionar concretamente o0s
factos e circunstancias que objectivamente integram esse motivo, devendo a sua redacc¢ao permitir
estabelecer com clareza a relacdo entre a justificacdo invocada e o termo estipulado.
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7 — A prorrogagédo do contrato a termo por periodo diferente do estipulado inicialmente esta sujeita aos
requisitos materiais e formais da sua celebracao e contara para todos os efeitos como renovacéo do
contrato inicial.

) Clausula 30.2
Epoca de maior actividade turistica

Para efeitos da alinea ¢) do n.° 2 da clausula anterior, séo considerados periodos de maior actividade
turistica os seguintes:

a) Epoca sazonal balnear, de 21 de Junho a 22 de Setembro;

b) Epoca de festas do Natal e ano novo, de 15 de Dezembro a 6 de Janeiro; da Pascoa, durante 10 dias;
demais festividades com relevancia local, durante 5 dias;

c) Epoca de pratica de desportos de Inverno, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco, na Serra da Estrela;
d) Realizacao de eventos, por um periodo néo superior a cinco dias.

Clausula 31.2
Servigos extra

1 — E considerado, para efeitos da alinea g) do n.° 2 da clausula 29.2, servigo extra o servico acidental ou
extraordinario ndo superior a dois dias, executado dentro ou fora do estabelecimento, que, excedendo as
possibilidades de rendimento de trabalho dos profissionais efectivos, é desempenhado por pessoal
recrutado especialmente para esse fim.

2 — O empregador tem liberdade de escolha dos profissionais que pretenda admitir para qualquer servi¢co
extra.

Clausula 32.2
Contratos sucessivos

1 — A cessacdao, por motivo ndo imputével ao trabalhador, de contrato de trabalho a termo impede nova
admissao a termo para o0 mesmo posto de trabalho, antes de decorrido um periodo de tempo equivalente a
um ter¢o da duragdo do contrato incluindo renovacdes.

2 — O disposto no numero anterior nao é aplicavel nos seguintes casos:

a) Nova auséncia do trabalhador substituido, quando o contrato de trabalho a termo tenha sido celebrado
para a sua substituicdo;

b) Acréscimos excepcionais da actividade da empresa apo6s a cessacdo do contrato;

c¢) Actividades com sazonalidade de oferta, nos termos do disposto nas clausulas 30.2 e 31.2

3 — Considera-se sem termo o contrato celebrado entre as mesmas partes, em violagéo do n.° 1 desta
clausula, contando para a antiguidade do trabalhador todo o tempo de trabalho prestado para o empregador
em cumprimento dos sucessivos contratos.

Clausula 33.2
Forma como se celebram os contratos atermo

1 — O contrato de trabalho a termo esta sujeito a forma escrita, devendo ser assinado por ambas as partes
e conter os elementos referidos no n.° 2 da clausula 28.2

2 — Além daguelas indicag¢des, o contrato de trabalho a termo devera ainda indicar o motivo justificativo da
sua celebragéo, sob pena de o contrato se converter em contrato sem termo.

3 — Considera-se contrato sem termo aquele a que falte a reducédo a escrito, a assinatura das partes, o
nome ou denominacdo, bem como os factos e as circunstancias que integram o motivo da contratacédo do
trabalhador e ainda as referéncias exigidas na alinea €) do n.° 3 da clausula 28.2

Clausula 34.2
Obrigagdes resultantes da admissao de trabalhadores a termo

1 — A celebragéo, prorrogacéo e cessacédo do contrato a termo implica a comunicacéo do seu teor pela
entidade empregadora, no prazo maximo de cinco dias Uteis, a comissao de trabalhadores e as estruturas
sindicais existentes na empresa.

10
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2 — O empregador deve comunicar, através do relatorio Unico, os elementos a que se refere o nimero
anterior.

3 — O empregador deve comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, a entidade com competéncia na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, 0 motivo da ndo renovacao de contrato de trabalho a
termo sempre que estiver em causa uma trabalhadora gravida, puérpera ou lactante.

4 — O empregador deve afixar informagéo relativa a existéncia de postos de trabalho permanentes que
estejam disponiveis na empresa ou estabelecimento.

5 — Os trabalhadores admitidos a termo s&o incluidos, segundo um célculo efectuado com recurso a média
no ano civil anterior, no total dos trabalhadores da empresa para determinacdo das obrigacBes sociais
ligadas ao nimero de trabalhadores ao servico.

Clausula 35.2
Direitos dos contratados a termo

O trabalhador contratado a termo tem os mesmos direitos e regalias e esta adstrito aos mesmos deveres
definidos neste contrato e na lei para os trabalhadores permanentes e contam igual e nomeadamente para
efeitos do quadro de densidades a observar nos termos do presente contrato, salvo se razdes objectivas
justificarem um tratamento diferenciado.

SECCAOQ Il
Contrato de trabalho a termo certo

Clausula 36.2
Estipulagcdo do prazo e renovacédo do contrato

1 — Sem prejuizo do disposto nos ndmeros seguintes, a estipulagdo do prazo tem de constar
expressamente do contrato de trabalho a termo certo.

2 — O contrato de trabalho a termo certo pode ser renovado até trés vezes e a sua duracdo ndo pode
exceder:

a) 18 meses, quando se tratar de pessoa a procura de primeiro emprego;

b) Dois anos, nos demais casos previstos nas alineas €) e f) do n.° 2 da clausula 29.%;

c) Trés anos, nos restantes casos.

Clausula 37.2
Estipulagdo do prazo inferior a seis meses

1 — O contrato s6 pode ser celebrado por prazo inferior a seis meses nas situagdes previstas nas alineas a)

ac) ed) e g)don.°2da clausula 29.2 e nos casos previstos nas clausulas 30.2 e 31.2

2 — Nos casos em que é admitida a celebragcdo do contrato por prazo inferior a seis meses a sua duragéo
ndo pode ser inferior a prevista para a tarefa ou servico a realizar.

3 — Sempre que se verifique a violacdo do disposto no n.° 1, o contrato considera -se celebrado pelo prazo
de seis meses.

Clausula 38.2
Caducidade

1 — O contrato caduca no termo do prazo estipulado desde que o empregador ou o trabalhador comunique,
respectivamente, 15 ou 8 dias antes de o prazo expirar, por forma escrita a vontade de o fazer cessar.

2 — A falta da comunicacao referida no niamero anterior implica a renovagéo do contrato por periodo igual
ao prazo inicial.

3 — A caducidade do contrato a termo certo que decorra de declaracdo do empregador confere ao
trabalhador o direito a uma compensacéo correspondente a trés ou dois dias de remuneracdo de base por
cada més de duracgédo do vinculo, consoante o contrato tenha durado por um periodo que, respectivamente,
ndo exceda ou seja superior a seis meses.

11
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Clausula 39.2
Conversao do contrato

O contrato converte-se em contrato sem termo se forem excedidos os prazos de duracéo fixados de acordo
com o disposto na clausula 36.2, contando -se a antiguidade do trabalhador desde o inicio da prestacdo de
trabalho.

SECCAO IV
Contrato de trabalho a termo incerto

Clausula 40.2
Admissibilidade

E admitida a celebracdo de contrato de trabalho a termo incerto nas situacdes previstas nas alineas a), b) e
d) do n.° 2 da clausula 29.2

Cladusula 41.2
Duracéao

O contrato de trabalho a termo incerto dura por todo o tempo necessario a substituicdo do trabalhador
ausente ou a concluséo da actividade ou tarefa cuja execucao justifica a sua celebra¢éo, ndo podendo ter
uma duracao superior a seis anos.

Clausula 42.2
Caducidade

1 — O contrato caduca quando, prevendo-se a ocorréncia do termo incerto, o0 empregador comunique ao
trabalhador o termo do mesmo, com a antecedéncia minima de 7, 30 ou 60 dias, conforme o contrato tenha
durado até 6 meses, de 6 meses a 2 anos ou por periodo superior.

2 — Tratando-se de situacdes previstas na alinea b) do n.° 2 da clausula 29.2 que déem lugar a contratacao
de varios trabalhadores, a comunicacéo a que se refere o nUmero anterior deve ser feita, sucessivamente, a
partir da verificacdo da diminuicdo gradual da respectiva ocupacao, em consequéncia da normal reducdo da
actividade, tarefa ou obra para que foram contratados.

3 — Alinobservancia do pré-aviso a que se refere o n.° 1 implica para a entidade empregadora o pagamento
da retribuicdo correspondente ao periodo de aviso prévio em falta.

4 — A cessacéao do contrato confere ao trabalhador o direito a uma compensacéo calculada nos termos do
n.° 3 da clausula 38.2

Clausula 43.2
Conversao do contrato

1 — Considera-se contratado sem termo o trabalhador que permanec¢a no desempenho da sua actividade
apos a data da producao de efeitos da denlincia ou, na falta desta, decorridos 15 dias depois da conclusdo
da actividade ou servico para que haja sido contratado ou o regresso do trabalhador substituido ou a
cessacédo do contrato do mesmo.

2 — A situagao prevista no nimero anterior aplica-se o disposto na clausula 39.2 no que respeita a
contagem da antiguidade.

CAPITULO V
Cessacéo do contrato de trabalho

Clausula 44.2
Formas de cessacdo do contrato de trabalho

1 — S&o proibidos os despedimentos sem justa causa.
2 — O contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;
b) Revogacao;

12
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c) Despedimento por facto imputavel ao trabalhador;
d) Despedimento colectivo;

e) Despedimento por extin¢cdo de posto de trabalho;
f) Despedimento por inadaptacéo;

0) Resolucéo pelo trabalhador;

h) Denuncia pelo trabalhador.

SECCAO |
Caducidade do contrato de trabalho

Clausula 45.2
Causas da caducidade

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, nomeadamente:

a) Verificando-se o seu termo, quando se trate de contrato a termo regulado no capitulo 1V;

b) Verificando -se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de o trabalhador prestar o seu
trabalho ou de o empregador o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador por velhice ou invalidez.

Clausula 46.2
Reforma por velhice

1 — A permanéncia do trabalhador ao servi¢o decorridos 30 dias sobre o conhecimento, por ambas as
partes, da sua reforma por velhice determina a aposi¢cdo ao contrato de um termo resolutivo.

2 — O contrato previsto no nimero anterior fica sujeito, com as necessarias adaptacdes, ao regime previsto
no capitulo IV desta convencgéo para o contrato de trabalho a termo resolutivo, ressalvadas as seguintes
especificidades:

a) E dispensada a reduc&o do contrato a escrito;

b) O contrato vigora pelo prazo de seis meses, sendo renovavel por periodos iguais e sucessivos, sem
sujeicdo aos limites maximos estabelecidos no n.° 2 da clausula 36.2;

c) A caducidade do contrato fica sujeita a aviso prévio de 60 dias, se for da iniciativa da entidade
empregadora, ou de 15 dias, se a iniciativa pertencer ao trabalhador;

d) A caducidade do contrato ndo determina o pagamento de qualquer compensacéo ao trabalhador.

3 — Logo que o trabalhador atinja os 70 anos de idade sem que o seu contrato caduque, este fica sujeito ao
regime constante do capitulo IV, com as especificidades constantes das alineas do numero anterior.

SECCAOQ I
Revogacgéo do contrato por acordo das partes

Clausula 47.2
Cessacéo por acordo

1 — O empregador e o trabalhador podem cessar o contrato de trabalho por acordo, nos termos seguintes:

2 — O acordo de cessacao do contrato deve constar de documento assinado por ambas as partes, ficando
cada uma com um exemplar.

3 — O documento deve mencionar expressamente a data da celebracao do acordo e a do inicio da
producédo dos respectivos efeitos.

4 — No mesmo documento podem as partes acordar na producao de outros efeitos, desde que nao
contrariem a lei.

5 — Se no acordo de cessacao, ou conjuntamente com este, as partes estabelecerem uma compensagéao
pecuniaria de natureza global para o trabalhador, entende-se, na falta de estipulacdo em contrario, que
naquela foram pelas partes incluidos os créditos ja vencidos a data da cessacdo do contrato ou exigiveis
em virtude dessa cessacao.

Clausula 48.2
Revogacao do acordo de cessacao do contrato

13
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1 — O acordo de cessagédo do contrato de trabalho pode ser revogado por iniciativa do trabalhador até ao
7.0 dia atil seguinte a data da producéo dos efeitos, mediante comunicacdo escrita ao empregador.

2 — No caso de nao ser possivel assegurar a recep¢ao da comunicacdo pelo empregador no prazo fixado
pelo nimero anterior, o trabalhador remeté -la -4, por carta registada com aviso de recepcao, no dia Util
subsequente ao fim desse prazo.

3 — Arevogacao s6 é eficaz se, em simultdneo com a comunicacéo, o trabalhador entregar ou puser a
disposicédo do empregador, na totalidade, o valor das compensacdes pecunidrias eventualmente pagas em
cumprimento do acordo, ou por efeito da cessagéo do contrato de trabalho.

4 — Exceptuam-se do disposto nos nimeros anteriores os acordos de cessacgédo do contrato de trabalho
devidamente datados e cujas assinaturas sejam objecto de reconhecimento notarial presencial.

5 — No caso de os acordos a que se refere o0 nimero anterior terem termo suspensivo, e este ultrapassar
um més sobre a data da assinatura, passara a aplicar-se, para além desse limite, o disposto nos n.os 1 a 3.

SECCAO I
Resolucéo do contrato de trabalho

SUBSECCAO |
Despedimento promovido pela entidade empregadora

Clausula 49.2
Justa causa de despedimento

1 — O comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e
praticamente impossivel a subsisténcia da relacéo de trabalho constitui justa causa de despedimento.

2 — Para apreciacdo da justa causa deve atender-se, no quadro de gestdo da empresa, ao grau de lesédo
dos interesses do empregador, ao caracter das relacdes entre as partes ou entre o trabalhador e 0s seus
companheiros e as demais circunstancias que no caso se mostrem relevantes.

3 — Constituem, nomeadamente, justa causa de despedimento 0s seguintes comportamentos do
trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente superiores;

b) Violagdo dos direitos e garantias de trabalhadores da empresa;

¢) Provocacao repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obriga¢cdes inerentes ao exercicio
do cargo ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;

f) Falsas declaragfes relativas a justificacéo de faltas;

g) Faltas néo justificadas ao trabalho que determinem directamente prejuizos ou riscos graves para a
empresa ou, independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o nimero de faltas injustificadas
atingir, em cada ano civil, 5 seguidas ou 10 interpoladas;

h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e seguranca no trabalho;

i) Pratica, no &mbito da empresa, de violéncias fisicas, de injdrias ou outras ofensas punidas por lei sobre
trabalhadores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre o empregador individual ndo pertencente
aos mesmos 0rgaos, seus delegados ou representantes;

j) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea anterior;

k) Incumprimento ou oposi¢éo ao cumprimento de decisfes judiciais ou administrativas;

[) Redugbes anormais de produtividade.

Clausula 50.2
Regras processuais

1 — Nos casos em que se verifique algum comportamento que integre o conceito de justa causa, 0
empregador comunicara, por escrito, ao trabalhador que tenha incorrido nas respectivas infracgées a sua
intencdo de proceder ao despedimento, juntando nota de culpa com a descri¢éo circunstanciada dos factos
que lhe sdo imputaveis.

2 — Na mesma data sera remetida a comissao de trabalhadores da empresa copia daquela comunicacao e
da nota de culpa.
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3 — Se o trabalhador for representante sindical, sera enviada cépia dos dois documentos a associa¢céo
sindical respectiva.

4 — O trabalhador disp&e de 10 dias Uteis para consultar o processo e responder a nota de culpa,
deduzindo por escrito os elementos que considere relevantes para o esclarecimento dos factos e da sua
participagdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias probatérias que se mostrem
pertinentes para o esclarecimento da verdade.

5 — O empregador, por si ou através de instrutor que tenha nomeado, procede as diligéncias probatorias
requeridas na resposta a nota de culpa, a menos que as considere patentemente dilatérias ou
impertinentes, devendo, nesse caso, alega-lo fundamentadamente por escrito.

6 — Cabe ao empregador decidir a realizacédo das diligéncias probatérias requeridas na resposta a nota de
culpa.

7 — Quando estiver em causa o despedimento de gravida, puérpera ou lactante ou trabalhador no gozo de
licenca parental, o empregador ou instrutor do processo deve proceder as diligéncias probatdrias requeridas
na resposta a nota de culpa, a menos que as considere dilatérias ou impertinentes, devendo fundamenta -lo
por escrito.

8 — Se 0 empregador optar por ndo realizar as diligéncias probatdérias requeridas pelo trabalhador, a
deciséo s6 pode ser tomada depois de decorridos cinco dias Uteis apos a recepcao dos pareceres dos
representantes dos trabalhadores, ou 0 decurso do prazo para o efeito ou, caso néo exista comisséo de
trabalhadores e o trabalhador nédo seja representante sindical, apds a recepcao da resposta a nota de culpa
ou o decurso do prazo para esse efeito.

9 — O empregador néo é obrigado a proceder a audicdo de mais de 3 testemunhas por cada facto descrito
na nota de culpa, nem mais de 10 no total, cabendo ao trabalhador assegurar a respectiva comparéncia
para o efeito.

10 — Concluidas as diligéncias probatdrias, o processo é apresentado, por copia integral, & comissao de
trabalhadores e, no caso do n.° 3, & associa¢ao sindical respectiva, que podem, no prazo de 10 dias
consecutivos, fazer juntar ao processo o seu parecer fundamentado.

11 — Decorrido o prazo referido no nimero anterior, 0 empregador dispde de 30 dias para proferir a
deciséo, sob pena de caducidade do direito de aplicar a sangéo.

12 — A decisao deve ser fundamentada e constar de documento escrito.

13 — Na decisao séo ponderadas as circunstancias do caso, a adequacéo do despedimento a culpabilidade
do trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido juntos nos termos do n.° 7, ndo podendo ser
invocados factos ndo constantes da nota de culpa nem referidos na defesa escrita do trabalhador, salvo se
atenuarem ou diminuirem a responsabilidade.

14 — A decisdo fundamentada é comunicada, por cépia ou transcri¢édo, ao trabalhador e & comisséo de
trabalhadores, bem como, no caso do n.° 3, a associagédo sindical.

15 — A declaracédo de despedimento determina a cessacédo do contrato logo que chega ao poder do
trabalhador ou é dele conhecida.

16 — E também considerada eficaz a declaracdo de despedimento que so6 por culpa do trabalhador n&o foi
por ele oportunamente recebida.

Clausula 51.2
Suspenséo preventiva do trabalhador

1 — Com a notificacdo da nota de culpa pode o empregador suspender preventivamente o trabalhador, sem
perda de retribuicéo.

2 — A suspenséo a que se refere o nimero anterior pode ser determinada 15 dias antes da nota de culpa,
desde que o empregador, por escrito, justifique que, tendo em conta indicios de factos imputaveis ao
trabalhador:
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a) A sua presenca na empresa € inconveniente, nomeadamente, para a averiguacao de tais factos;
b) E de que lhe ainda nédo foi possivel elaborar a nota de culpa.

4 — A suspenséo de trabalhador que seja representante sindical ou membro da comisséo de trabalhadores
em efectividade de funcbes ndo obsta a que 0 mesmo possa ter acesso aos locais e actividades que
compreendam o exercicio normal dessas fun¢des.

Clausula 52.2
llicitude do despedimento

1 — Sem prejuizo do disposto no Cédigo do Trabalho, o despedimento ¢ ilicito nos seguintes casos:

a) Se néo tiver sido precedido do respectivo procedimento;

b) Se se fundar em motivos politicos, ideoldgicos, étnicos ou religiosos, ainda que com invocagao de motivo
diverso;

c¢) Se forem declarados improcedentes os motivos justificativos invocados para o despedimento;

d) Se tiverem decorrido os prazos previstos nesta convencgéo e no Cadigo do Trabalho ou se o respectivo
procedimento for invalido.

2 — O procedimento s6 pode ser declarado invalido se:

a) Faltar a comunicacao da intencéo de despedimento junta & nota de culpa ou nao tiver esta sido
elaborada nos termos previstos na clausula 50.2;

b) Nao tiver sido respeitado o principio do contraditério nos termos enunciados na clausula 50.3;

c) A decisao de despedimento e os seus fundamentos ndo constarem de documento escrito nos termos do
Cddigo do Trabalho e desta convencao.

3 — Alilicitude do despedimento s6 pode ser declarada pelo tribunal em ac¢éo intentada pelo trabalhador
mediante apresentacao de requerimento em formulario proprio, junto do tribunal competente, no prazo
méximo de 60 dias contados a partir da recepgdo da comunicacao de despedimento ou da data de
cessacéo do contrato.

Clausula 53.2
Efeitos dailicitude

1 — Sendo o despedimento declarado ilicito, a entidade empregadora sera condenada:

a) A indemnizar o trabalhador por todos os danos patrimoniais e ainda os danos ndo patrimoniais causados;
b) Na reintegracdo do trabalhador, sem prejuizo da sua categoria e antiguidade, salvo se até a sentenca
este tiver exercido o direito de opcéo previsto no n.° 2, por sua iniciativa ou a pedido do empregador.

2 — Em substituicdo da reintegracéo pode o trabalhador optar por uma indemnizacéo correspondente a um
més de retribuic&o por cada ano de antiguidade ou frac¢do, ndo podendo ser inferior a trés meses,
contando-se para o efeito todo o tempo decorrido até a data da sentenca.

3 — No caso de o despedimento ser impugnado com base na invalidade do procedimento disciplinar este
pode ser reaberto até ao termo do prazo para contestar, iniciando -se o0 prazo interrompido nos termos do
n.° 4 da clausula 50.2, ndo se aplicando, no entanto, este regime mais do que uma vez.

Clausula 54.2
Providéncia cautelar da suspenséo do despedimento

1 — O trabalhador pode requerer a suspensao judicial do despedimento no prazo de 10 dias Uteis contados
da recepc¢éo da comunicacdo do despedimento.

2 — A providéncia cautelar de suspensao do despedimento é regulada nos termos previstos no Cédigo do
Processo do Trabalho.

SUBSECCAO Il
Cessacdao do contrato por iniciativa do trabalhador

Clausula 55.2
Regras gerais

1 — Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer cessar imediatamente o contrato.
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2 — Aresciséo deve ser feita por escrito, com indicagéo sucinta dos factos que a justificam, dentro dos 30
dias subsequentes ao conhecimento desses factos.

3 — Apenas sao atendiveis para justificar judicialmente a rescisao os factos indicados na comunicacao
referida no nimero anterior.

Clausula 56.2
Justa causa

1 — Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer cessar imediatamente o contrato.

2 — Constituem justa causa de resolucdo do contrato pelo trabalhador, nomeadamente, os seguintes
comportamentos do empregador:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuicao;

b) Violacdo culposa das garantias legais ou convencionais do trabalhador;

c¢) Aplicacdo de sancao abusiva;

d) Falta culposa de condigBes de seguranga, higiene e sadde no trabalho;

e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do trabalhador;

f) Ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, puniveis por lei,
praticadas pelo empregador ou seu representante legitimo.

3 — Constitui ainda justa causa de resolu¢do do contrato pelo trabalhador:

a) Necessidade de cumprimento de obrigag6es legais incompativeis com a continuag¢éo ao servico;
b) Alteracdo substancial e duradoura das condi¢des de trabalho no exercicio legitimo de poderes do
empregador;

¢) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retribuicdo.

4 — A justa causa é apreciada nos termos do n.° 2 da clausula 49.2, com as necessarias adaptacodes.

Clausula 57.2
Indemnizacéo devida ao trabalhador

A rescisdo do contrato com fundamento nos factos previstos no n.° 2 da clausula anterior confere ao
trabalhador o direito a uma indemnizacao correspondente a um més de retribuicdo por cada ano de
antiguidade ou fraccdo, ndo podendo ser inferior a trés meses.

Clausula 58.2
Responsabilidade do trabalhador em caso de resciséo ilicita

A resciséo do contrato pelo trabalhador com invocacéo de justa causa, quando esta venha a ser declarada
inexistente, confere a entidade empregadora direito a indemnizacéo, calculada nos termos previstos na
clausula 60.2

SECCAO IlI
Denlncia do contrato de trabalho

Clausula 59.2
Aviso prévio

1 — O trabalhador pode rescindir o contrato, independentemente de justa causa, mediante comunicacdo
escrita ao empregador com a antecedéncia minima de 30 ou 60 dias, conforme tenha, respectivamente, até
dois anos ou mais de dois anos de antiguidade.

2 — Sendo o contrato de trabalho a termo certo ou incerto, o trabalhador que pretenda cessar o contrato
antes do decurso do prazo acordado deve avisar o0 empregador com a antecedéncia minima de 30 dias, se
o contrato tiver duracao igual ou superior a seis meses, ou de 15 dias, se for de duracao inferior.

Clausula 60.2
Falta de cumprimento do prazo de aviso prévio

Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o prazo de aviso prévio estabelecido na clausula
anterior, fica obrigado a pagar a entidade empregadora uma indemnizacao de valor igual a remuneracao de
base correspondente ao periodo de aviso prévio em falta, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos
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danos eventualmente causados em virtude da inobservancia do prazo de aviso prévio ou emergentes da
violacéo de obriga¢des assumidas em pacto de permanéncia.

SECCAO IV
Outras formas de cessacédo do contrato de trabalho

Clausula 61.2
Abandono do trabalho

1 — Considera-se abandono do trabalho a auséncia do trabalhador ao servico acompanhada de factos que,
com toda a probabilidade, revelem a intencéo de o ndo retomar.

2 — Presume-se abandono do trabalho a auséncia do trabalhador ao servico durante, pelo menos, 10 dias
Uteis seguidos sem que o empregador tenha recebido comunicacao da auséncia.

3 — A presuncéo estabelecida no nimero anterior pode ser elidida pelo trabalhador mediante prova da
ocorréncia de motivo de forca maior impeditivo da comunicacao da auséncia.

4 — O abandono do trabalho vale como denuncia do contrato e constitui o trabalhador na obrigacdo de
indemnizar o empregador pelos prejuizos causados, ndo devendo a indemnizagéo ser inferior ao montante
calculado nos termos da clausula anterior.

5 — A cessacdo do contrato so é invocavel pelo empregador apés comunicagao por carta registada com
aviso de recepcdao para a ultima morada conhecida do trabalhador.

Clausula 62.2
Documentos a entregar aos trabalhadores

1 — Em qualquer caso de cessac¢éao do contrato de trabalho, o empregador é obrigado a entregar ao
trabalhador um certificado de trabalho, indicando as datas de admisséo e de saida, bem como o cargo ou
cargos que desempenhou.

2 — O certificado ndo pode conter quaisquer outras referéncias, salvo pedido escrito do trabalhador nesse
sentido.

3 — Além do certificado de trabalho, o empregador é obrigado a entregar ao trabalhador outros documentos
destinados a fins oficiais que por aquela devam ser emitidos e que este solicite, designadamente os
previstos na legislagdo sobre emprego e desemprego.

Clausula 63.2
Outras formas de cessacgédo do contrato atermo

1 — Ao contrato de trabalho a termo aplicam-se as regras gerais de cessacdo do contrato, com as
alteragdes constantes dos nimeros seguintes.

2 — Sendo o despedimento declarado ilicito, 0 empregador é condenado:

a) No pagamento da indemnizacéo pelos prejuizos causados, ndo devendo o trabalhador receber uma
compensacao inferior a importancia correspondente ao valor das retribuicdes que deixou de auferir desde a
data do despedimento até ao termo certo ou incerto do contrato, ou até ao transito em julgado da decisao
do tribunal se aquele termo ocorrer posteriormente;

b) Na reintegracao do trabalhador, sem prejuizo da sua categoria, caso o termo do contrato ocorra depois
do transito em julgado da decisdo do tribunal.

3 — Da importancia calculada nos termos da alinea a) do nimero anterior € deduzido o montante das
importancias relativas a rendimentos de trabalho auferidos pelo trabalhador em actividades iniciadas
posteriormente a cessac¢do do contrato.

4 — No caso de rescisdo com justa causa por iniciativa do trabalhador, este tem direito a uma indemnizacgéo
correspondente a més e meio de remuneracao de base por cada ano de antiguidade ou fracgéo, até ao
limite do valor das remuneracdes de base vincendas.
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5 — No caso de rescisdo sem justa causa por iniciativa do trabalhador, deve este avisar a entidade
empregadora com antecedéncia minima de 30 dias, se o contrato tiver duragdo igual ou superior a 6 meses,
ou de 15 dias, se for de duracéo inferior.

6 — Se o trabalhador nao cumprir, total ou parcialmente, o prazo de aviso prévio decorrente do estabelecido
no ndmero anterior, pagara a entidade empregadora, a titulo de indemnizacao, o valor da remuneracéo de
base correspondente ao periodo de aviso prévio em falta.

7 — No caso de contrato a termo incerto, para o calculo do prazo de aviso prévio a que se refere o n.° 5,
atender-se-a ao tempo de duracao efectiva do contrato.

Clausula 64.2
Outros tipos de cessacgao do contrato de trabalho

1 — A cessacéo do contrato de trabalho fundamentada em extincdo de postos de trabalho por causas
objectivas de ordem estrutural, tecnolégica ou conjuntural relativas a empresa, abrangida ou nao por
despedimento colectivo, e a cessacao por inadaptacdo do trabalhador regem-se pelo disposto na legislacéo
respectiva.

2 — Sempre que a entidade empregadora recorra a processos de extingdo de postos de trabalho por
causas objectivas de ordem estrutural, tecnolégica ou conjuntural relativas a empresa, abrangida ou n&o por
despedimento colectivo, terd de fazer consultas prévias aos representantes dos trabalhadores e apresentar
e discutir propostas alternativas ao despedimento.

CAPITULO VI
Duracgéo do trabalho

Clausula 65.2
Periodo diario e semanal de trabalho

Sem prejuizo de horérios de duracao inferior e regimes mais favoraveis ja praticados, o periodo diario e
semanal de trabalho sera de 8 horas diérias e 40 horas semanais, em cinco dias ou cinco dias e meio.

Clausula 66.2
Intervalos no horério de trabalho

1 — O periodo de trabalho diario € intervalado por um descanso de duragdo néo inferior a trinta minutos
nem superior a quatro horas.

2 — Mediante acordo do trabalhador, poderéo ser feitos dois periodos de descanso, cuja soma nao podera
ser superior a quatro horas.

3 — O tempo destinado as refei¢cdes, quando tomadas no periodo de trabalho, ndo conta como tempo de
trabalho, mas seré considerado na contagem do periodo de descaso, excepto se o trabalhador for
chamado, em caso de necessidade, a prestar trabalho.

4 — O intervalo entre o termo de trabalho de um dia e o inicio do periodo de trabalho seguinte ndo podera
ser inferior a onze horas.

5 — Sempre que viavel e mediante acordo do trabalhador deverda ser praticado horario seguido.

6 — Quando o periodo de trabalho termine para além das 2 horas da manha, os respectivos profissionais
fardo horéario seguido, salvo se o trabalhador der o seu acordo por escrito ao horario intervalado.

Clausula 67.2
Regimes de horario de trabalho

1 — O trabalho normal pode ser prestado em regime de:
a) Horério fixo;

b) Horario flutuante;

c¢) Horario flexivel,

d) Horério rotativo;

e) Horério adaptado.
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2 — Entende-se por hordério fixo aquele cujas horas de inicio e termo sao iguais todos os dias e se
encontram previamente fixadas, de acordo com a presente convencdo, nos mapas de horario de trabalho
submetidos a aprovacdo da ACT.

3 — Entende-se por horério flutuante aquele cujas horas de inicio e de termo podem ser diferentes em cada
dia da semana, mas se encontram previamente fixadas no mapa de horario submetido a aprovacéo da ACT,
havendo sempre um periodo de descanso de onze horas, no minimo, entre o Ultimo periodo de trabalho de
um dia e o primeiro periodo de trabalho do dia seguinte.

4 — Entende-se por horario flexivel aquele em que as horas de inicio e termo dos periodos de trabalho e de
descanso diarios podem ser moveis, dentro dos limites previamente acordados por escrito. Os
trabalhadores sujeitos a este regime terdo um periodo de trabalho fixo e um outro de trabalho complementar
variavel; o periodo complementar variavel sera da inteira disposi¢édo do trabalhador, salvaguardando
sempre o normal funcionamento dos sectores abrangidos.

5 — Entende-se por hordrio de turnos rotativos o que sofre variacdo regular entre as diferentes partes do
dia — manh4, tarde e noite —, bem como dos periodos de descanso, podendo a rota¢édo ser continua ou
descontinua.

6 — Entende-se por horério adaptado aquele em que a duragdo média e semanal do horario de trabalho
pode ir além ou ficar aqguém dos limites do periodo de trabalho genericamente estabelecido, nos termos
legais e deste CCT.

7 — A unidade de referéncia deixa de ser o dia e a semana, passando a ser de quatro meses, periodo em
gue a média semanal de trabalho é de 40 horas.

8 — Por acordo escrito, e sempre que se verifigue necessidade imperiosa do empregador, devidamente
fundamentada por este, o empregador e os trabalhadores podem definir o periodo normal de trabalho, em
termos médios, observando as seguintes regras:

a) O periodo normal de trabalho diario pode ser aumentado até ao maximo de duas horas, sem que a
duracéo do trabalho semanal exceda 48 horas;

b) Nas semanas em que a duracao do trabalho seja inferior a 40 horas, a reducao diaria ndo pode ser
superior a quatro horas, sem prejuizo do direito a alimentacao.

9 — A aplicacdo do regime de horério adaptado aos trabalhadores que se encontrem ao servigo esta sujeita
as regras de alteracao do horario de trabalho previstas na clausula 66.2

Clausula 68.2
Regime especial de organizagéo do tempo de trabalho

1 — Mediante a celebracdo de um acordo escrito entre 0 empregador e o trabalhador, pode ser instituido
um regime especial de organizacéo do tempo de trabalho, obedecendo ao disposto nos nimeros seguintes.

2 — Sem prejuizo do previsto no n.° 11 desta clausula, o periodo normal de trabalho pode ser aumentado
ou reduzido até duas horas diarias.

3 — Em virtude do aumento ou da redugédo do periodo normal de trabalho diério, o periodo de trabalho
semanal tem como limite maximo e minimo as 50 e as 30 horas, respectivamente.

4 — O acordo previsto nesta clausula deve ser feito pelos seguintes periodos de quatro meses: Janeiro a
Abril, Maio a Agosto e Setembro a Dezembro.

5 — Por acordo escrito entre o empregador e o trabalhador, podem os periodos previstos no nimero
anterior ser outros, tendo sempre como limite 12 meses.

6 — O acréscimo ou decréscimo previsto nos n.os 2 e 3 desta clausula tem como limite 50 horas semanais

em cada periodo de quatro meses, salvo se, existindo acordo nos termos do niUmero anterior, outro periodo
tenha sido estabelecido pelas partes, sendo nestes casos 0s acréscimos ou decréscimos previstos feitos de
forma proporcional, tendo como limite 150 horas no ano civil.

7 — A utilizac&@o do presente regime especial de organizagdo do tempo de trabalho devera ser registada em
livro proprio ou sistema idéneo, de onde conste, entre outros, o nome do trabalhador e do empregador, o
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numero de horas de acréscimo e decréscimo e as datas de modo que o trabalhador possa ter acesso ao
mesmo a todo 0 momento.

8 — Sempre que haja necessidade de utilizar o regime previsto nesta clausula, o empregador ou o
trabalhador, conforme o caso, comunica a parte contraria, com a antecedéncia minima de cinco dias, salvo
em situacdes excepcionais devidamente fundamentadas, em que o aviso prévio podera ser reduzido a dois
dias, ou um dia se houver acordo da outra parte.

9 — O trabalhador e 0 empregador s6 poderéo recusar a utilizagdo do acréscimo ou do decréscimo,
conforme os casos, se tiverem motivo atendivel e desde que indiguem o mesmo.

10 — Sem prejuizo do previsto no nimero seguinte desta clausula, a compensacao pelo aumento ou
reducéo do periodo normal de trabalho devera ser sempre feita em periodo de descanso ou em tempo de
trabalho.

11 — A utilizacéo da reducao por parte do trabalhador podera ainda ser feita com recurso a acumulagéo
aos dias de descanso semanal ou dias de férias.

12 — Na impossibilidade de compensar a reducédo do periodo normal de trabalho no periodo referido no n.°
4 da presente clausula por parte do trabalhador, podera tal compensacao ser garantida até ao final do més
subsequente em data a indicar pelo empregador.

13 — Se, por razdes ponderosas e inamoviveis o trabalhador ndo gozar o periodo de compensacéo devida,
o periodo em falta ser-lhe-4 pago com um acréscimo de 100 % de acordo com a férmula prevista na
clausula 75.2 deste CCT.

14 — O regime previsto nesta clausula ndo é considerado, em momento algum, como trabalho suplementar.

15 — Aos trabalhadores abrangidos pelo presente regime especial de organizacdo do tempo de trabalho
ndo pode ser simultaneamente aplicivel o regime de adaptabilidade.

16 — A presente clausula caduca no dia 31 de Dezembro de 2012, salvo se as partes, expressamente,
acordarem na sua renovagao.

Clausula 69.2
Horérios especiais

1 — O trabalho de menores de 18 anos de idade s6 é permitido a partir das 7 e até as 22 horas.
2 — O horario dos empregados «extras» sera o atribuido ao servi¢o especial a efectuar.
3 — Sempre que viavel e mediante acordo do trabalhador devera ser praticado horério seguido.

4 — Ao trabalhador-estudante serd garantido um horario compativel com os seus estudos, obrigando-se o
mesmo a obter o horéario escolar que melhor se compatibilize com o horéario da secgdo em que trabalha.

5 — Quando um trabalhador substitua temporariamente outro, o seu horario sera o do substituido.

Clausula 70.2
Regime de alteracéo de horério de trabalho

1 — Compete ao empregador estabelecer o horéario de trabalho dos trabalhadores ao seu servigo dentro
dos condicionalismos legais.

2 — No momento da admisséo o horério a efectuar por cada profissional deve ser sempre ajustado a
possibilidade de transporte entre o seu domicilio e o local de trabalho.

3 — A organizacao dos horarios de trabalho deve ser efectuada nos seguintes termos:

a) Sao prioritarias as exigéncias de proteccao da seguranca e da saude dos trabalhadores;

b) N&o podem ser unilateralmente alterados os horérios acordados individualmente, com excepc¢éo do
disposto na alinea c) do n.° 4 desta clausula;

c) Todas as alteracbes da organizacdo dos tempos de trabalho implicam informacao e consulta prévias aos
delegados sindicais e devem ser programadas com pelo menos duas semanas de antecedéncia,
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comunicadas a ACT e afixadas na empresa, nos termos previstos na lei para os mapas de horario de
trabalho;

d) Havendo trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar, a organizagéo do horario de trabalho
tomara sempre em conta esse facto.

4 — O empregador s6 pode alterar o horario de trabalho nas seguintes condi¢cdes:

a) Quando haja interesse e solicitacao escrita do trabalhador;

b) Quando haja acordo entre ambas as partes;

¢) Quando necessidade imperiosa de mudanca de horario geral do estabelecimento ou de reformulacdo dos
horarios de trabalho da seccéo, devidamente fundamentados, o imponham; neste caso, porém, a alteracao
ndo podera acarretar prejuizo sério para o trabalhador, devendo tal prejuizo ser devidamente
fundamentado.

5 — Os acréscimos de despesas que passem a verificar-se para o trabalhador e sejam resultantes da
alteracdo do horario constituirdo encargo do empregador, salvo quando a alteracéo for a pedido do
trabalhador.

6 — Para os efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 4 ndo se considera existir reformula¢édo do horario de
trabalho de uma seccéo se da referida reformulagdo resultar apenas a alteracao do horario de um
trabalhador.

Clausula 71.2
Horario parcial

1 — Considera-se trabalho a tempo parcial o que corresponda a um periodo normal de trabalho semanal
igual ou inferior a 75 % do praticado a tempo completo numa situagdo comparavel.

2 — O trabalhador a tempo parcial tem direito:

a) A retribuicdo base e outras prestacdes, com ou sem caracter retributivo, previstas no presente contrato
colectivo de trabalho ou, caso sejam mais favoraveis, as auferidas por trabalhador a tempo completo em
situacao comparavel, na propor¢do do respectivo periodo normal de trabalho semanal;

b) Ao subsidio de refeicao, em dinheiro ou em espécie, conforme os demais trabalhadores a tempo
completo em situacdo comparavel, excepto quando o periodo normal de trabalho diario seja inferior a cinco
horas, caso em que é calculado em propor¢éo do respectivo periodo normal de trabalho semanal.

3 — Os trabalhadores admitidos neste regime poderao figurar nos quadros de duas ou mais empresas.

4 — O trabalho a tempo parcial pode ser desempenhado em alguns dias da semana, do més ou do ano,
devendo o numero de dias ser estabelecido por acordo.

Clausula 72.2
Trabalho por turnos

1 — Nas secc¢des de funcionamento ininterrupto, durante as vinte e quatro horas do dia, os horarios de
trabalho seréo rotativos, desde que a maioria dos trabalhadores abrangidos, expressamente e por escrito,
manifeste vontade de os praticar.

2 — A obrigatoriedade de horério de trabalho rotativo referido no nimero anterior cessa desde que haja
acordo expresso e escrito da maioria dos trabalhadores por ele abrangidos.

3 — Quando necessidades imperiosas de funcionamento da secc¢do devidamente fundamentadas o
imponham, pode o trabalhador ser deslocado temporariamente de um turno para o outro, excepto se alegar
e demonstrar que a mudancga lhe causa prejuizo sério.

4 — Serédo do encargo do empregador nomeadamente 0s acréscimos de despesas de transporte que
passem a verificar-se com a alteragdo de turno.

5 — Os trabalhadores que tenham filhos menores poderéo ser isentos do cumprimento do horario rotativo,
independentemente do disposto no n.° 2, desde que o solicitem expressamente.

6 — O trabalhador s6 pode ser mudado de turno apos o dia de descanso semanal.
Clausula 73.2
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Isencéo de horéario de trabalho
1 — Pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador que para tal dé o seu acordo por escrito.
2 — O acordo referido no n.° 1 deve ser enviado a ACT.

3 — O trabalhador isento, se for das categorias dos niveis IX, VIl e VII, tera direito a um prémio de 20 %,
calculado sobre a sua remuneracéo de base mensal; se for de outra categoria, o prémio de isengéo sera de
25 %.

4 — Para efeitos de isenc¢édo de horario de trabalho aplica-se a observancia dos periodos normais de
trabalho, salvo acordo individual do trabalhador.

Clausula 74.2
Trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario diario normal.

2 — O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais de trabalho e ndo se justifique a
admissao de trabalhador;

b) Quando a empresa esteja na iminéncia de prejuizos importantes ou se verifiquem casos de for¢a maior.

3 — O trabalhador é obrigado a prestar trabalho suplementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicite a sua dispensa.

4 — Imediatamente antes do inicio e apds o seu termo, o trabalho suplementar sera registado
obrigatoriamente em livro préprio ou ponto mecanico, de modo que permitam registo eficaz e de facil
verificacéo, servindo para o efeito o registo previsto na clausula 77.2

5 — Cada trabalhador s6 pode prestar 2 horas de trabalho suplementar por cada dia de trabalho e, em cada
ano civil, 0 maximo de 200 horas suplementares.

6 — O trabalhador poderé recusar a prestagéo do trabalho suplementar se este nédo lhe for expressa e
previamente determinado.

7 — O empregador deve comunicar a entidade com competéncia inspectiva ou sindicato, através do
relatorio Unico, a relagdo nominal dos trabalhadores que prestaram trabalho suplementar durante o ano civil
anterior, com discriminacéo do ndmero de horas prestadas.

8 — O empregador deve manter durante cinco anos relacdo nominal dos trabalhadores que efectuaram
trabalho suplementar, com discriminacdo do nimero de horas prestadas e indicacao dos dias de gozo dos
correspondentes descansos compensatorios.

Clausula 75.2
Retribuicdo do trabalho suplementar

1 — A remuneragédo da hora suplementar sera igual a retribuicao efectiva da hora normal acrescida de
100%.

2 — O calculo da remuneracgéo do trabalho suplementar sera feito de acordo com a seguinte férmula:

RMx 12 x 2
52 xn

sendo:
RM = retribuicdo mensal total;
n = periodo normal de trabalho semanal.

3 — E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja prestacéo tenha sido prévia e expressamente
determinada, ou realizada de modo a nédo ser previsivel a oposi¢cdo do empregador.
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4 — A prestacao de trabalho suplementar confere ao trabalhador o direito a um descanso compensatorio
remunerado, correspondente a 25 % das horas de trabalho realizado.

5 — O descanso compensatdrio vence -se quando perfizer um namero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes, a razdo de um trabalhador por dia.

6 — O dia de descanso compensatoério sera gozado em dia a escolha do trabalhador e mediante acordo do
empregador, apos pedido a efectuar com trés dias de antecedéncia.

7 — O empregador podera recusar a escolha do dia de descanso efectuada pelo trabalhador no caso de o
mesmo ja ter sido solicitado por outro trabalhador do mesmo servigo ou departamento.

8 — Se por razbes ponderosas e inamoviveis nao puder gozar o descanso compensatorio previsto no n.° 4,
0 mesmo ser-lhe-a4 pago como suplementar.

Clausula 76.2
Trabalho nocturno

1 — Considera-se nocturno o trabalho prestado entre as 24 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.

2 — O trabalho nocturno sera pago com o acréscimo de 50 %; porém, quando no cumprimento de horério
normal de trabalho sejam prestadas mais de quatro horas durante o periodo considerado nocturno, sera
todo o periodo de trabalho diario remunerado com este acréscimo.

3 — Se além de nocturno, o trabalho for suplementar, acumular-se-ao aos respectivos acréscimos na
duracgéo correspondente a cada uma dessas qualidades.

4 — Quando o trabalho nocturno extraordinario se iniciar ou terminar a hora em que nao haja transportes
colectivos, o empregador suportara as despesas de outro meio de transporte, salvo se o trabalhador utilizar,
habitualmente, meio de transporte proprio.

5 — Nos casos dos horérios fixos em que, diariamente, mais de quatro horas coincidam com o periodo
nocturno, o suplemento sera de metade da remuneracéo iliquida mensal.

6 — As auséncias dos trabalhadores sujeitos a horarios nocturnos fixos seréo descontadas de acordo com
o critério estabelecido na clausula 104.2

7 — O estabelecido no n.° 1 ndo se aplica aos trabalhadores das sec¢bes n.os 8, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19,
20, 21 e 23 do anexo Il. Para estes trabalhadores e para os que exercem fun¢des em cantinas e bares
concessionados, considera-se trabalho nocturno o prestado entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia
seguinte, sendo de 25 % a remuneragédo do trabalho prestado até as 24 horas e de 50 % a do prestado a
partir das 24 horas.

8 — Nos estabelecimentos de venda de alojamento que empreguem, no conjunto, 10 ou menos
trabalhadores, sera de 25% o acréscimo referido no n.° 2.

9 — Nos estabelecimentos de restauragao ou bebidas com fabrico préprio de pastelaria os trabalhadores
com horério seguido iniciado as 6 horas nao teréo direito ao acréscimo referido no n.° 2.

10 — Nos estabelecimentos de bebidas o disposto nesta clausula so6 se aplica aos trabalhadores que
prestem servigo para além das 2 horas, com excepgao dos que ja aufiram o respectivo subsidio de trabalho
nocturno nos termos desta clausula.

11 — Para efeitos desta clausula, os trabalhadores ao servico de abastecedoras de aeronaves, com
excepc¢ao de administrativos, sdo considerados como trabalhadores de hotelaria.

Clausula 77.2
Obrigatoriedade de registo de entradas e saidas

1 — Em todos os estabelecimentos é obrigatorio um registo através de qualquer meio documental idoneo
das entradas e saidas dos trabalhadores que permita apurar o nimero de horas de trabalho prestadas pelo
trabalhador por dia e por semana, com indicagao da hora do inicio e do termo do trabalho.
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2 — O registo de entradas e saidas sera feito preferencialmente através do sistema de ponto mecanico,
computadorizado ou electrénico.

3 — As fichas ou qualquer outro tipo de registo de entradas e saidas, bem como os mapas de horéario de
trabalho aprovados pelo organismo oficial competente, serdo guardados pelo tempo minimo de cinco anos.

4 — Na falta de meio documental idoneo de registo de entradas e saidas, entende -se que o horario
praticado pelo trabalhador é o que constar do mapa de horario de trabalho afixado no estabelecimento.

Clausula 78.2
Mapas de horério de trabalho

1 — Os mapas de horario de trabalho serdo comunicados a ACT, nos termos da legislacédo aplicavel.

2 — Os mapas de horario de trabalho podem abranger o conjunto do pessoal do estabelecimento ou serem
elaborados separadamente para cada secc¢éo, conterdo obrigatoriamente as seguintes indicacées: firma ou
nome do proprietario, designacéo, classificacédo e localizacdo do estabelecimento, nome e categoria dos
trabalhadores, hora de comeco e fim de cada periodo, dias de descanso semanal e hora de inicio ou
periodo das refeicdes, além dos nomes dos profissionais isentos do cumprimento do horario de trabalho.

3 — Cada estabelecimento € obrigado a ter afixado, em lugares de facil leitura e consulta por todos os
trabalhadores, um ou varios mapas de horario de trabalho, conforme as dimensdes e a dispersédo das
diversas seccoes.

4 — S&o admitidas altera¢8es parciais aos mapas de horario de trabalho até ao limite de 20, quando
respeitem apenas a substituicdo ou aumento de pessoal e ndo haja modifica¢cdes dos periodos neles
indicados.

5 — As alteragfes s0 serdo validas depois de registadas em livro proprio.

6 — As alteracdes que resultem de substituicbes acidentais de qualquer trabalhador por motivo de doenca,
falta imprevista de trabalhadores ou férias ou ainda da necessidade originada por afluéncia imprevista de
clientes ndo contam para o limite fixado no n.° 4, mas deveréo ser registadas no livro de altera¢des.

7 — Os empregadores abrangidos por este CCT devem adoptar o mapa de horario de trabalho constante
do anexo IX.

Clausula 79.2
Local de trabalho

1 — O local de trabalho devera ser definido pelas partes no momento da admissao.

2 — Entende-se por local de trabalho o estabelecimento e seccdo em que o trabalhador presta servigo ou a
gue est4 adstrito, quando o seu trabalho, pela natureza das suas fun¢fes, ndo seja prestado em local fixo.

Clausula 80.2
Mobilidade geogréfica

1 — O empregador pode, quando necessidade imperiosa devidamente fundamentada o imponha, transferir
o trabalhador para outro local de trabalho, num raio de 15 km, e desde que essa transferéncia n&o implique
prejuizo sério para o trabalhador.

2 — Consideram-se motivo de transferéncia os seguintes:

a) Alteracao, total ou parcial, do estabelecimento onde o trabalhador presta servico;

b) Quando haja excesso de mao-de-obra por diminui¢éo notéria dos servicos que a empresa presta;

¢) Aquando da tomada de concessao se se verificar comprovada inadaptacao do trabalhador aos métodos
de gestao adoptados;

d) Existéncia de litigio entre a concedente ou os clientes sobre a permanéncia do trabalhador, por facto
imputavel a este, e desde que a primeira imponha a transferéncia do trabalhador.

3 — O empregador fica, em todos os casos de transferéncia, obrigado a custear as despesas de transportes
ou outros gastos que directamente passem a existir para o trabalhador por for¢a da referida transferéncia.
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4 — O trabalhador pode, se houver prejuizo sério, resolver o contrato de trabalho, tendo nesse caso direito
a uma indemnizacéo igual a um més de retribuicdo por cada ano de antiguidade e, no minimo, a trés meses
de indemnizacéo.

5 — A empresa que pretenda transferir o trabalhador de local de trabalho tera sempre de o avisar com uma
antecedéncia minima de 30 dias, se for definitiva, e de 10 dias, se for temporaria.

6 — Se a transferéncia de local de trabalho envolver dois ou mais trabalhadores o empregador tera de
solicitar um parecer prévio aos delegados sindicais.

CAPITULO VII
Suspenséo da prestacéo de trabalho

SECCAO |
Descanso semanal e feriados

Clausula 81.2
Descanso semanal

1 — Todos os trabalhadores abrangidos pela presente convencéo tém direito a dois dias ou dia e meio de
descanso semanal que seréo sempre seguidos.

2 — Na organizacao dos horarios de trabalho as empresas terdo de ter em conta a generalizacdo de dois
dias de descanso semanal.

3 — Para os trabalhadores administrativos o descanso semanal é o sdbado e o domingo.

4 — Para os trabalhadores da manutencéo o descanso semanal deve coincidir, pelo menos uma vez por
més, com o sabado e domingo. O mesmo se aplicara, sempre que possivel, aos telefonistas.

5 — Para os demais profissionais o descanso semanal serd o que resultar do seu horéario de trabalho.

6 — Para os trabalhadores cujos dias de descanso ndo coincidam com o sabado e domingo deve ser
assegurado uma vez por més descanso nestes dias, desde que néo seja inviabilizado o funcionamento da
seccdo respectiva.

7 — A permuta do descanso semanal entre os profissionais da mesma secc¢éo € permitida, mediante prévia
autorizacdo do empregador e o seu registo no livro de altera¢des ao horéario de trabalho.

Clausula 82.2
Retribuicé@o do trabalho prestado em dias de descanso semanal

1 — E permitido trabalhar em dias de descanso semanal, nos mesmos casos ou circunstancias em que €
autorizada a prestacdo de trabalho suplementar.

2 — O trabalho prestado em dia de descanso semanal serd remunerado com um acréscimo de 100 % sobre
a retribuicdo normal, conforme a formula:

RMx 12 x 2
52 xn

3 — Além disso, nos trés dias seguintes apoés a realizagao desse trabalho suplementar, tera o trabalhador
de gozar o dia ou dias de descanso por inteiro em que se deslocou a empresa para prestar servico.

4 — Se por razdes ponderosas e inamoviveis ndo puder gozar os seus dias de descanso, o trabalho desses
dias ser-lhe-4 pago como suplementar.

Clausula 83.2
Feriados

1 — O trabalho prestado em dias feriados, quer obrigatérios quer concedidos pelo empregador, sera havido
e pago nos termos do n.° 2 da clausula anterior.
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2 — Sao feriados obrigatorios:
1 de Janeiro;

Terca -feira de Carnaval,

Sexta -Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa movel);
10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1 de Dezembro;

8 de Dezembro;

25 de Dezembro;

Feriado municipal da localidade ou, quando este ndo existir, o feriado distrital (da capital do distrito) ou outro
convencionado entre as partes.

3 — Excepto nos hotéis, pensfes e similares e abastecedoras de aeronaves, € obrigatério o encerramento
dos estabelecimentos no dia 1 de Maio; porém, em relacdo aqueles que se mantenham em laboracéo
deverd ser dispensada, pelo menos, metade do pessoal ao seu servico.

4 — Os estabelecimentos que ndo sejam de laboracdo continua, no dia 24 de Dezembro séo obrigados a
dispensar os trabalhadores, no maximo a partir das 20 horas.

5 — O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Péascoa.

Clausula 84.2
Trabalho em dia feriado

As empresas comunicardo aos respectivos trabalhadores, com pelo menos oito dias de antecedéncia
relativamente a cada feriado, se pretendem que estes trabalhem naquele dia.

SECCAO Il
Férias

Clausula 85.2
Direito a férias

1 — O trabalhador tem direito a um periodo de férias remuneradas em cada ano civil.

2 — O direito a férias reporta-se ao ano civil anterior e ndo estéa condicionado & assiduidade ou efectividade
de servigo, sem prejuizo do disposto na clausula 94.2, n.° 2.

3 — O direito a férias deve efectivar-se de modo a possibilitar a recuperacao fisica e psiquica dos
trabalhadores e assegurar-lhes condigBes minimas de disponibilidade pessoal, de integracdo familiar e de
participacdo social e cultural.

4 — O direito a férias €é irrenunciavel e o seu gozo ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente
previstos na lei, por qualquer compensacao econdémica ou outra, ainda que com o acordo do trabalhador.

Clausula 86.2
Aquisicéo do direito a férias

1 — O direito a férias adquire-se com a celebracdo do contrato de trabalho e vence -se no dia 1 de Janeiro
de cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — No ano da contratacéo, o trabalhador tem direito, apds seis meses completos de execucao do contrato,
a gozar 2 dias Uteis de férias por cada més de duragdo do contrato, até ao maximo de 20 dias Uteis.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no nUmero anterior ou
antes de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de Junho do ano civil subsequente.
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4 — Da aplicacédo do disposto nos n.os 2 e 3 desta clausula ndo pode resultar para o trabalhador o direito
ao gozo de um periodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias Uteis, excepto se ndo forem
gozadas por culpa do empregador.

Clausula 87.2
Duracéo do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias é de 22 dias Uteis.

2 — Para efeitos de férias, séo Uteis os dias da semana de segunda-feira a sexta-feira, com excepcéo dos
feriados, ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do trabalhador.

3 — A duracéo do periodo de férias € aumentada no caso de o trabalhador néo ter faltado ou na
eventualidade de ter apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam, nos seguintes termos:
a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios dias;

¢) Um dia de férias até ao méximo de trés faltas ou seis meios dias.

4 — A entidade empregadora pode encerrar, total ou parcialmente, a empresa ou estabelecimento, nos
seguintes termos:

a) Encerramento durante pelo menos 15 dias consecutivos entre o periodo de 1 de Maio a 31 de Outubro;
b) Encerramento por periodo superior a 15 dias consecutivos ou fora do periodo entre 1 de Maio e 31 de
Outubro, mediante parecer favoravel das estruturas sindicais representativas dos trabalhadores.

5 — O encerramento da empresa ou do estabelecimento néo prejudica o gozo efectivo do periodo de férias
a que o trabalhador tenha direito.

Clausula 88.2
Direito de férias dos trabalhadores contratados a termo

1 — Os trabalhadores admitidos por contrato a termo cuja duracao total ndo atinja seis meses tém direito a
um periodo de férias equivalente a dois dias Uteis por cada més completo de duracdo do contrato.

2 — Para efeitos da determinacdo do més completo de servico devem contar -se todos os dias seguidos ou
interpolados em que foi prestado trabalho.

3 — Nos contratos cuja duracgao total ndo atinja seis meses, 0 gozo das férias tem lugar no momento
imediatamente anterior ao da cessacao, salvo acordo entre as partes.

Clausula 89.2
Retribuicdo durante as férias

1 — A retribuicao correspondente ao periodo de férias ndo pode ser inferior a que os trabalhadores
receberiam se estivessem em servigo efectivo, sendo incluida no seu calculo a remunerac¢ado pecuniaria
base, o subsidio de alimentagéo, o prémio de linguas e o suplemento de isencéo de horario de trabalho e
subsidio nocturno quando a eles haja lugar, e deve ser paga antes do inicio daquele periodo.

2 — Além da retribuicdo mencionada no nimero anterior, os trabalhadores tém direito a um subsidio de
férias de montante igual ao dessa retribuigdo.

3 — Areducdao do periodo de férias nos termos do n.° 2 da clausula 105.2 ndo implica a reducao
correspondente na retribuicdo ou no subsidio de férias.

Clausula 90.2
Cumulacéo das férias

1 — As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, nao sendo permitido
acumular no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

2 — Na&o se aplica o disposto no numero anterior, podendo as férias ser gozadas no 1.° trimestre do ano
civil imediato, em acumulagdo ou ndo com as férias vencidas neste, quando a aplicacédo da regra ai
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estabelecida causar grave prejuizo a empresa ou ao trabalhador e desde que, no primeiro caso, este dé o
seu acordo.

3 — Terdo direito a acumular férias de dois anos:

a) Os trabalhadores que exercem a sua actividade no continente, quando pretendam goza -las nos
arquipélagos dos Acores e da Madeira;

b) Os trabalhadores que exercem a sua actividade nos arquipélagos dos Acores e da Madeira, quando
pretendam gozé-las em outras ilhas ou no continente;

c) Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares emigrados no estrangeiro;

d) Os trabalhadores imigrantes quando pretendam gozar as férias no seu pais de origem.

4 — Os trabalhadores poderdo ainda acumular no mesmo ano metade do periodo de férias vencido no ano
anterior com o desse ano mediante acordo do empregador.

Clausula 91.2
Marcacé&o do periodo de férias

1 — A marcacao do periodo de férias deve ser feita por mituo acordo entre o empregador e o trabalhador.

2 — Na falta de acordo, caberd ao empregador marcar as férias e elaborar o mapa, ouvindo para o efeito a
comisséo de trabalhadores ou os delegados sindicais, pela ordem indicada.

3 — No caso previsto ho numero anterior, 0 empregador s6 pode marcar o periodo de férias entre 1 de Maio
e 31 de Outubro, salvo parecer favoravel das entidades referidas.

4 — Na marcacdao das férias, os periodos mais pretendidos devem ser rateados, sempre que possivel,
beneficiando, alternadamente, os trabalhadores em fun¢éo dos periodos gozados nos dois anos anteriores.

5 — Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias no mesmo periodo os conjuges
gue trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as pessoas que vivam em unido de facto
ou economia comum.

6 — As férias podem ser marcadas para serem gozadas interpoladamente, mediante acordo entre o
trabalhador e o empregador e desde que salvaguardado, no minimo, um periodo de 10 dias Uteis
consecutivos.

7 — Se o inicio de férias coincidir com o dia de descanso semanal ou feriado, ndo sera considerado como
dia util de férias.

8 — O mapa de férias, com indicacéo do inicio e termo dos periodos de férias de cada trabalhador, deve ser
elaborado até dia 15 de Abril de cada ano e afixado nos locais de trabalho entre esta data e 31 de Outubro;
porém, se o trabalhador for admitido depois de 15 de Abril, 0 mapa de férias correspondente sera elaborado
e afixado na sec¢do até ao dia 30 de Setembro.

9 — Para a marcacao das férias, as entidades empregadores deverdo adoptar o mapa de férias constante
do anexo X.

Clausula 92.2
Alteracdo da marcacédo do periodo de férias

1 — Se, depois de marcado o periodo de férias, exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
determinarem o adiamento ou a interrupgao das férias ja iniciadas, o trabalhador tem direito a ser
indemnizado pelo empregador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido na pressuposicao de que
gozaria integralmente as férias na época fixada.

2 — Ainterrupcao das férias ndo poderd prejudicar o gozo seguido de metade do periodo a que o
trabalhador tenha direito.

3 — Havera lugar a alteragéo do periodo de férias sempre que o trabalhador na data prevista para o seu
inicio esteja temporariamente impedido por facto que néo Ihe seja imputavel, cabendo ao empregador, na
falta de acordo, a nova marcagédo do periodo de férias, sem sujei¢do ao disposto no n.° 3 da clausula
anterior.
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4 — Terminando o impedimento antes de decorrido o periodo anteriormente marcado, o trabalhador gozara
os dias de férias ainda compreendidos neste, aplicando-se quanto a marcacao dos dias restantes o disposto
no nimero anterior.

5 — Nos casos em que a cessacdo do contrato de trabalho esta sujeita a aviso prévio, o empregador
podera determinar que o periodo de férias seja antecipado para 0 momento imediatamente anterior a data
prevista para a cessagao do contrato.

Clausula 93.2
Efeitos da cessacao do contrato de trabalho

1 — Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a receber a retribuicao de férias e respectivo
subsidio:

a) Correspondentes a férias vencidas e ndo gozadas;

b) Proporcionais ao tempo de servico prestado no ano da cessacéao.

2 — No caso referido na alinea a) do nimero anterior, o periodo de férias é considerado para efeitos de
antiguidade.

3 — Em caso de cessacao de contrato cuja duragdo ndo seja superior a 18 meses, o cOmputo total das
férias ou da correspondente retribuicdo a que o trabalhador tenha direito ndo pode exceder o proporcional a
duracgéo do contrato.

4 — Cessando o contrato apés impedimento prolongado do trabalhador sem que este volte a prestar
trabalho efectivo, este tem direito a retribuicdo e ao subsidio de férias correspondentes ao tempo de servico
prestado no ano de inicio da suspenséo.

5 — Cessando o contrato apés impedimento prolongado do trabalhador, havendo servico efectivo mas sem
gue se venca direito a férias, este tem direito a retribuicdo e ao subsidio de férias correspondentes quer ao
tempo de servigo prestado no ano da suspensédo quer ao tempo de servigo prestado no ano da cessacao.

6 — Da acumulacgéo do tempo de servigo prestado no ano da suspensédo e no ano da cessac¢éo do contrato,
referido no n.° 5, ndo podera resultar para o trabalhador um periodo superior a 22 dias Uteis a titulo
retribuicdo de férias e de subsidio de férias.

Clausula 94.2
Efeito da suspenséo do contrato de trabalho, por impedimento prolongado

1 — No ano da suspenséo do contrato de trabalho por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador,
se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito a férias ja vencido, o trabalhador tera
direito a retribuicdo correspondente ao periodo de férias nao gozado e respectivo subsidio.

2 — No ano da cessac¢éo do impedimento prolongado, o trabalhador tem direito, apds a prestacao de seis
meses de efectivo servico, a um periodo de férias e respectivo subsidio, equivalentes aos que se teriam
vencido em 1 de Janeiro desse ano, como se estivesse ininterruptamente ao servico.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no nidmero anterior ou de
gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui -lo até 30 de Abril do ano civil subsequente.

Clausula 95.2
Doenca no periodo de férias

1 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo de férias, sdo as mesmas suspensas desde que o
empregador seja do facto informado, prosseguindo, logo apés a alta, o gozo dos dias de férias
compreendidos ainda naquele periodo, cabendo ao empregador, na falta de acordo, a marcacéo dos dias
de férias ndo gozados, sem sujei¢cdo ao disposto no n.° 3 da clausula 91.2

2 — Cabe ao empregador, na falta de acordo, a marcacao dos dias de férias ndo gozados, que podem
ocorrer em qualquer periodo, aplicando -se neste caso o disposto no n.° 3 da clausula 91.2

3 — A prova da situagdo de doenca prevista no n.° 1 podera ser feita por estabelecimento hospitalar, por
médico da previdéncia ou por atestado médico, sem prejuizo, neste Ultimo caso, do direito de fiscalizagdo e
controlo por médico designado pela seguranca social, mediante requerimento do empregador.
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Clausula 96.2
Violacdo do direito a férias

No caso de o empregador obstar ao gozo das férias nos termos previstos no presente CCT, o trabalhador
receberd, a titulo de compensacao, o triplo da retribuicdo correspondente ao periodo em falta, que devera
obrigatoriamente ser gozado no 1.° trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 97.2
Exercicio de outra actividade durante as férias

1 — O trabalhador nao pode exercer durante as férias qualquer outra actividade remunerada, salvo se ja a
viesse exercendo cumulativamente ou 0 empregador o autorizar a isso.

2 — Aviolacéo do disposto no nimero anterior, sem prejuizo da eventual responsabilidade disciplinar do
trabalhador, da ao empregador o direito de reaver a retribuicdo correspondente as férias e respectivo
subsidio, dos quais 50 % reverterao para o Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social.

3 — Para os efeitos previstos no nimero anterior, 0 empregador podera proceder a descontos na
retribuicdo do trabalhador até ao limite de um sexto em relacéo a cada um dos periodos de vencimento
posteriores.

SECCAOQ Il
Faltas

Clausula 98.2
Nocéo

1 — Considera-se falta a auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em que devia
desempenhar a actividade a que esté adstrito.

2 — As auséncias por periodos inferiores seréo consideradas somando os tempos respectivos e reduzido o
total mensal a dias, com arredondamento por defeito quando resultem frac¢des de dia.

3 — Exceptuam-se do nimero anterior as auséncias parciais ndo superiores a 15 minutos que nédo
excedam por més 60 minutos, as quais ndo serdo consideradas.

4 — Quando o horério diario ndo tenha duragéo uniforme, a reducéo das auséncias parciais a dias far-se-a
tomando em consideracgdo o periodo diario de maior duracgéo.

Clausula 99.2
Tipo de faltas

1 — As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2 — S&o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento do cénjuge, parentes ou afins, nos termos da clausula seguinte;

¢) As motivadas pela préatica de actos necessérios e inadiaveis no exercicio de fun¢des em estruturas de
representacao colectiva de trabalhadores;

d) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimento de ensino ou formagéao profissional, nos
termos deste CCT e da lei;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nédo seja imputavel ao
trabalhador, nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdes legais;

f) As motivadas por necessidade de prestar assisténcia inadiavel a membros do seu agregado familiar, nos
termos da legislagdo em vigor;

g) As motivadas por doacao de sangue, a titulo gracioso, durante um dia e nunca mais de uma vez por
trimestre;

h) As auséncias ndo superiores a quatro horas e s pelo periodo estritamente necessario, justificadas pelo
responsavel pela educacdo de menor, uma vez por trimestre, para deslocacéo a escola tendo em vista
inteirar-se da situa¢éo educativa do filho menor;

i) As dadas por candidatos a eleices para cargos publicos, durante o periodo legal da respectiva campanha
eleitoral;
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j) As prévias e posteriormente autorizadas pelo empregador;
k) As que por lei forem como tal qualificadas.

3 — Séo consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas no numero anterior.

Clausula 100.2
Faltas por motivo de falecimento de parentes ou afins

1 — O trabalhador pode faltar, justificadamente:

a) Cinco dias consecutivos por morte de conjuge ndo separado de pessoas e bens, filhos, pais, sogros,
padrasto, madrasta, genros, noras e enteados;

b) Dois dias consecutivos por morte de avés, netos, irmaos, cunhados e pessoas que vivam em comunhéo
de mesa e habitacdo com o trabalhador.

2 — Os tempos de auséncia justificados por motivo de luto séo contados desde 0 momento em que o
trabalhador teve conhecimento do falecimento, mas nunca oito dias depois da data do funeral.

Clausula 101.2
Participacdao e justificacdo da falta

1 — As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador com a
antecedéncia minima de cinco dias.

2 — Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador logo
gue possivel.

3 — O nao cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna as faltas injustificadas.

4 — O empregador pode, nos 15 dias ap6s a comunicac¢éo referida nos n.os 1 e 2, em qualquer caso de
falta justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados para a justificag&o.

Clausula 102.2
Efeitos das faltas justificadas

1 — As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do
trabalhador, salvo o disposto nos niimeros seguintes.

2 — Determinam perda de retribuicdo as seguintes faltas, ainda que justificadas:

a) Dadas nos casos previstos na alinea ¢) da clausula 99.2, sem prejuizo dos créditos previstos neste CCT e
na lei;

b) Dadas por motivo de doenca, desde que o trabalhador tenha direito ao respectivo subsidio de
previdéncia, e as dadas por motivo de acidente de trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a
qualquer subsidio ou seguro, sem prejuizo dos beneficios complementares estipulados nesta convencao.

3 — Nos casos previstos nas alineas d), e) e f) do n.° 2 da clausula 99.2, se o impedimento do trabalhador
se prolongar para além de um més, aplica -se o regime de suspenséo da prestacao de trabalho por
impedimento prolongado.

Clausula 103.2
Efeitos das faltas injustificadas

1 — As faltas injustificadas constituem violag&o do dever de assiduidade e determinam perda da retribui¢cdo
correspondente ao periodo de auséncia, o qual serd descontado na antiguidade do trabalhador.

2 — Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, imediatamente
anteriores ou posteriores aos dias ou meios dias de descanso ou feriados, considera-se que o trabalhador
praticou uma infrac¢éo grave.

3 — No caso de a apresentacao do trabalhador, para inicio ou reinicio da prestacéo de trabalho, se verificar
com atraso injustificado superior a trinta ou sessenta minutos, pode o empregador recusar a aceitacio da
prestacao durante parte ou todo o periodo normal de trabalho, respectivamente.

Clausula 104.2
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Desconto de faltas

O tempo de trabalho ndo realizado em cada més que implique perda de retribuicdo sera reduzido a dias e
descontado de acordo com a seguinte formula:

a) Dias completos:

RM
30

b) Horas remanescentes:

RM x 12 x h

52 x N

sendo:

RM = remuneracgdo normal (incluindo o subsidio de trabalho nocturno quando a ele haja lugar);

N = ndmero de horas de trabalho semanal;

h = nimero de horas nao trabalhadas a descontar para além das que foram reduzidas a dias completos.

Clausula 105.2
Efeitos das faltas no direito a férias

1 — As faltas justificadas ou injustificadas nao tém qualquer efeito sobre o direito a férias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

2 — Nos casos em que as faltas determinam perda de retribuicao, as auséncias podem ser substituidas, se
o trabalhador expressamente assim o preferir, por dias de férias, na propor¢do de um dia de férias por cada
dia de falta, desde que seja salvaguardado o gozo efectivo de 18 dias Uteis de férias ou da correspondente
proporcao, se se tratar de férias no ano de admisséo.

3 — Os trabalhadores que faltarem nos dias de sdbado e domingo também podem substituir a perda de
retribuicéo por dias de férias, contando neste caso o sdbado e o domingo como dias uteis.

Clausula 106.2
Momento e forma de descontos

O tempo de auséncia que implique perda de remuneragéo serd descontado no vencimento do préprio més
ou do seguinte, salvo quando o trabalhador prefira que os dias de auséncia lhe sejam deduzidos no periodo
de férias imediato, de acordo com o disposto na clausula anterior.

Clausula 107.2
Licenca sem retribuicéo

1 — A pedido escrito do trabalhador, podera o empregador conceder-lhe licenca sem retribuigéo.

2 — Sem prejuizo do disposto em legislagéo especial, o trabalhador tem direito a licencas sem retribuicéo
de longa duragéo, para frequéncia de cursos de formagéao profissional ministrados sob responsabilidade de
uma instituicdo de ensino ou formacgéao profissional ou no ambito de programa especifico aprovado por
autoridade competente e executado sob o seu controlo pedagogico, ou de cursos ministrados em
estabelecimento de ensino.

3 — O empregador pode recusar a licenca prevista no nUmero anterior nas seguintes situagdes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada formagé&o profissional adequada ou licenca para o
mesmo fim nos ultimos 24 meses;

b) Quando a antiguidade do trabalhador na empresa seja inferior a trés anos;

¢) Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licengca com antecedéncia minima de 90 dias em relagdo a
data prevista para o seu inicio;

d) Quando a empresa tenha um namero de trabalhadores nédo superior a vinte e ndo seja possivel a
substituicdo do trabalhador, caso necessario;

e) Para além das situacdes previstas nas alineas anteriores, tratando-se de trabalhadores incluidos em
niveis de qualificacéo de direc¢éo, de chefia, quadros ou pessoal qualificado, quando nado seja possivel a
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substituicdo dos mesmos durante o periodo da licenga, sem prejuizo sério para o funcionamento da
empresa ou Servico.

4 — Para efeitos do disposto no n.° 2, considera -se de longa duracéo a licenca nao inferior a 60 dias.
5 — O periodo de licenca sem retribuicdo conta-se para efeitos de antiguidade.

6 — Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que
pressuponha a efectiva prestagéo de trabalho.

SECCAO IV
Suspenséo de trabalho por impedimento prolongado

Clausula 108.2
Impedimento respeitante ao trabalhador

1 — Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de comparecer ao trabalho por facto que lhe
néo seja imputavel, nomeadamente o servi¢o militar, doenca ou acidente, e o impedimento se prolongue por
mais de 30 dias, suspende-se o contrato de trabalho nos direitos, deveres e garantias das partes, na
medida em que pressuponham a efectiva prestacéo de trabalho, salvas as excepc¢des previstas nesta
convencao.

2 — O tempo de suspensédo conta-se para efeitos de antiguidade e o trabalhador conserva o direito ao
lugar.

3 — O contrato caducara, porém, no momento em que se torne certo que o impedimento é definitivo.

4 — Terminado o impedimento, o trabalhador deve, dentro de 15 dias, apresentar-se ao empregador para
retomar o servi¢o, sob pena de perder o direito ao lugar.

5 — Apés a apresentacao do trabalhador, o empregador hi-de permitir-lhe a retomada do servigo, no prazo
méaximo de 10 dias, sendo-lhe devida a remuneracéo a partir do recomec¢o da sua actividade.

Clausula 109.2
Verificacdo de justa causa durante a suspensao

A suspenséo do contrato ndo prejudica o direito de, durante ela, qualquer das partes rescindir o contrato,
ocorrendo justa causa.

Clausula 110.2
Encerramento temporario do estabelecimento ou diminui¢c&do de laboracgao

No caso de encerramento temporario do estabelecimento ou diminuicio de laboragéo, por facto imputavel
ao empregador ou por razdes de interesse deste, os trabalhadores afectados manter&o o direito ao lugar e a
retribui¢&o.

CAPITULO VIII
Quadro de pessoal, acesso e densidades

Clausula 111.2
Organizacéo do quadro de pessoal

1 — A composicdo do quadro de pessoal € da exclusiva competéncia do empregador, sem prejuizo, porém,
das normas deste instrumento de regulamentacéo colectiva de trabalho, designadamente quanto as
densidades das varias categorias.

2 — A classificacao dos trabalhadores, para o efeito de organizacao do quadro de pessoal e da
remuneracdao, tera de corresponder as funcbes efectivamente exercidas.

Clausula 112.2
Trabalhadores com capacidade reduzida
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1 — O empregador deve facilitar o emprego ao trabalhador com capacidade de trabalho reduzida,
proporcionando-lhe adequadas condi¢des de trabalho, nomeadamente a adaptacéo do posto de trabalho,
retribuicdo e promovendo ou auxiliando ac¢bes de formacao e aperfeicoamento profissional apropriadas.

2 — Por cada 100 trabalhadores as empresas deverao ter, sempre que possivel, pelo menos, 2 com
capacidade de trabalho reduzida.

3 — As empresas com efectivos entre os 50 e 100 trabalhadores deverao ter, sempre que possivel, pelo
menos, 1 trabalhador nas condic¢des indicadas no n.° 1.

4 — Sempre que as empresas pretendam proceder ao recrutamento de trabalhadores com capacidade de
trabalho reduzida deverdo, para o efeito, consultar as associagdes de deficientes da zona.

Clausula 113.2
Direito a igualdade no acesso ao emprego e no trabalho

1 — Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao
acesso ao emprego, a formacéo e promocéo profissionais e as condi¢des de trabalho.

2 — Nenhum trabalhador ou candidato a emprego pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado
de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, estado civil, situagdo familiar, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca croénica, nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e
filiag&o sindical.

Clausula 114.2
Promocao, acesso e carreiras profissionais

1 — Constitui promogéo o acesso ou passagem de um trabalhador de uma categoria profissional inferior a
outra de nivel superior a que corresponde uma retribuicdo de base mais elevada.

2 — As vagas que ocorrerem nas categorias profissionais superiores seréo preenchidas preferencialmente
pelos trabalhadores de categorias imediatamente inferiores.

3 — Havendo mais de um candidato na empresa, a preferéncia sera prioritariamente determinada pelos
indices de melhor classificagdo, maior antiguidade, competéncia e maior idade.

4 — Os aprendizes passam automaticamente a categoria de estagiario logo que completem um ano de
antiguidade, salvo, nas seccdes de andares e lavandaria onde passam ao final de seis meses a categoria
de estagiario.

5 — Os estagiarios passam automaticamente a categoria respectiva logo que completem um ano de
antiguidade, salvo nas sec¢des de andares e lavandaria onde o periodo de estagio é de seis meses.

6 — N&o haveré periodo de aprendizagem nem de estagio sempre que o trabalhador se encontre ja
habilitado com curso de formacéo profissional nas escolas oficiais ou oficializadas ou do ensino profissional.

7 — Os trabalhadores que ndo possuam categoria de chefia ou supervisor passam automaticamente a
categoria imediatamente superior logo que completem cinco anos de permanéncia na mesma categoria.

8 — Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a permanéncia na categoria contar -se -a a partir de 1
de Janeiro de 2003.

9 — Para concretizar a promocéo nas carreiras profissionais previstas neste CCT o empregador deve
elaborar, nos termos legais, nos 180 dias apds a publicacédo do presente CCT, nos 180 dias apés o inicio de
actividade ou nos 180 dias ap6és a verificacdo do facto que torne aplicavel o IRCT, regulamentos internos de
acordo com a sua actividade, categoria, dimenséo e organizacdo, ouvindo para o efeito a comisséo de
trabalhadores ou os delegados sindicais.

10 — Nao existindo regulamentos internos os trabalhadores progredirdo nos termos previstos no n.° 7 desta
clausula.
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11 — Mantém-se em vigor os regulamentos internos elaborados nos termos do n.° 10 da clausula 44.2 do
CCT celebrado entre estas entidades e publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de Agosto
de 2002, e nos termos da clausula 110.2 do CCT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, de 22
de Julho de 2006.

Clausula 115.2
Conceito de aprendizagem e estagio/aspirante

1 — Considera-se aprendizagem o periodo em que o trabalhador, a ela obrigado, deve assimilar, sob a
orientagdo de um profissional qualificado ou pelo empregador, os conhecimentos técnicos, tedricos e
praticos indispensaveis ao ingresso na carreira profissional respectiva.

2 — Considera-se estagio/aspirante o periodo em que o trabalhador pratica dadas funcdes correspondentes
a uma categoria especifica tendo em vista o ingresso na mesma.

3 — S6 se considera trabalho de aprendiz ou de estagiario/aspirante o que for regular e efectivamente
acompanhado por profissional qualificado ou pelo empregador que preste regular e efectivo servico na
seccao respectiva.

Clausula 116.2
Densidades

1 — Nos hotéis de 5, 4, 3 e 2 estrelas, albergarias, pousadas e estalagens com mais de 60 quartos e nos
casinos, campos de golfe e estabelecimentos de restauracao e bebidas de luxo, sera obrigatéria a
existéncia separada de todas as seccdes e nelas apenas podera haver categorias de grau inferior, desde
gue haja, pelo menos, um profissional de grau superior classificado com a categoria de chefia ou supervisor.

2 — Nas seccdes em que haja até dois profissionais s6 podera haver um aprendiz ou estagiario ou
praticante e naquelas em que o namero for superior podera haver um aprendiz ou estagiario ou praticante
por cada trés profissionais.

3 — Nos estabelecimentos de servi¢o de bebidas, ndo poderé haver aprendizes nem estagiarios nas
seccOes de mesa.

4 — Nao podera haver aprendizes ou estagiarios no servico de room-service.
CAPITULO IX
SECCAO |

Clausula 117.2
Mobilidade funcional

1 — O trabalhador deve, em principio, exercer uma actividade correspondente a categoria para que foi
contratado.

2 — O empregador pode encarregar o trabalhador de desempenhar outras actividades para as quais tenha
qualificagdo e capacidade e que tenham afinidade ou ligagéo funcional com as que correspondem a sua
func&o normal, ainda que n&o compreendidas na definicdo da categoria.

3 — O disposto no numero anterior s6 € aplicavel se o desempenho da fungédo normal se mantiver como
actividade principal do trabalhador, ndo podendo, em caso algum, as actividades exercidas acessoriamente
determinar a sua desvalorizacao profissional ou a diminuigdo da sua retribuico.

4 — O disposto nos dois nimeros anteriores deve ser articulado com a formacao e a valorizagédo
profissional.

5 — No caso de as actividades acessoriamente exercidas corresponder retribuicdo mais elevada, o
trabalhador tera direito a esta e, apds seis de exercicio dessas actividades, tera direito a reclassificagao, a
qual s6 podera ocorrer mediante o seu acordo.

SECCAOQ I
Transmissédo da empresa ou estabelecimento
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Clausula 118.2
Transmisséo da empresa ou estabelecimento

1 — Em caso de transmissao, por qualquer titulo, da titularidade da empresa, do estabelecimento ou de
parte da empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade econdmica, transmite -se para o
adquirente a posicao juridica de empregador nos contratos de trabalho dos respectivos trabalhadores, bem
como a responsabilidade pelo pagamento de coima aplicada pela pratica de contra-ordenacéo laboral.

2 — Durante o periodo de um ano subsequente a transmisséo, o transmitente responde solidariamente
pelas obrigacdes vencidas até a data da transmissao.

3 — O disposto nos nimeros anteriores é igualmente aplicavel a transmisséo, cesséo ou reversao da
exploracdo da empresa, do estabelecimento ou da unidade econdémica, sendo solidariamente responsavel,
em caso de cessao ou reversao, quem imediatamente antes exerceu a exploracéo da empresa, do
estabelecimento ou unidade econémica.

4 — Considera-se unidade econdémica o conjunto de meios organizados com o objectivo de exercer uma
actividade econdmica, principal ou acessoria.

5 — O disposto nos nimeros anteriores ndo é aplicavel quanto aos trabalhadores que o transmitente, até ao
momento da transmiss&o, tiver transferido, com o seu acordo, para outro estabelecimento ou parte da
empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade econémica, continuando aqueles ao seu servigo,
sem prejuizo do disposto na clausula 80.2

6 — O disposto no niumero anterior nao prejudica a responsabilidade do adquirente do estabelecimento ou
de parte da empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade econémica pelo pagamento de coima
aplicada pela prética de contra-ordenacéao laboral.

7 — Tendo cumprido o dever de informagé&o previsto no nimero seguinte, o adquirente pode fazer afixar um
aviso nos locais de trabalho no qual se dé conhecimento aos trabalhadores de que devem reclamar os seus
créditos no prazo de trés meses, sob pena de néo se lhe transmitirem.

8 — O transmitente e o adquirente devem informar os representantes dos respectivos trabalhadores ou, na
falta destes, os proprios trabalhadores da data e motivos da transmisséo, das suas consequéncias juridicas,
econdmicas e sociais para os trabalhadores e das medidas projectadas em relagéo a estes.

9 — Alinformacao referida no nimero anterior deve ser prestada por escrito, em tempo Util, antes da
transmissao e, sendo o caso, pelo menos 10 dias antes da consulta referida no nimero seguinte.

10 — O transmitente e o0 adquirente devem consultar previamente os representantes dos respectivos
trabalhadores com vista a obtencdo de um acordo sobre as medidas que pretendem tomar em relacao a
estes em consequéncia da transmissao.

11 — Para efeitos dos niumeros anteriores, consideram-se representantes dos trabalhadores as comissdes
de trabalhadores, bem como as comissdes intersindicais, as comissdes sindicais e os delegados sindicais
das respectivas empresas.

12 — Se a empresa, estabelecimento ou parte de empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade
econdmica transmitida mantiver a sua autonomia, o estatuto e a fungéo dos representantes dos
trabalhadores afectados pela transmissdo néo se altera.

13 — Se a empresa, estabelecimento ou parte de empresa ou estabelecimento que constitua uma unidade
economica transmitida for incorporada na empresa do adquirente e nesta ndo existir comissédo de
trabalhadores, a comissdo ou subcomissao de trabalhadores que naqueles exista continua em fungdes por
um periodo de dois meses a contar da transmissdo ou até que nova comissao entretanto eleita inicie as
respectivas fungdes ou, ainda, por mais dois meses, se a elei¢do for anulada.

14 — Na situacao prevista no nimero anterior, a subcomisséo exerce os direitos proprios das comissées de
trabalhadores durante o periodo em que continuar em fungfes, em representagdo dos trabalhadores do
estabelecimento transmitido.
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15 — Os membros da comissdo ou subcomisséo de trabalhadores cujo mandato cesse, nos termos do n.°
13, continuam a beneficiar da proteccéo legal e convencional.

16 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, no caso de se tratar de estabelecimentos de
cantinas e bares concessionados, aplicam -se as seguintes regras:

a) Quando haja transmissédo de exploragéo ou de estabelecimento, qualquer que seja 0 meio juridico por
gue se opere, ainda que seja por concurso, ou concurso publico, os contratos de trabalho continuardo com
a entidade patronal adquirente ou com a entidade concedente da exploragédo para os trabalhadores que se
encontrem ao servico da exploracdo ou estabelecimento ha mais de 90 dias, salvo quanto aos
trabalhadores que nao pretendam a manutengdo dos respectivos vinculos contratuais, por motivo grave e
devidamente justificado;

b) Nos casos de transmissao da exploracdo em estabelecimentos de ensino, entende-se que 0s contratos
de trabalho se transmitem aos novos adquirentes ou concessionantes, mesmo que tenha ocorrido uma
suspensao da actividade por motivos escolares; para esse efeito, devem os trabalhadores ter estado ao
servico num periodo superior a 90 dias imediatamente anteriores a cessacao do contrato com a anterior
concessionaria e, apés esse periodo, ndo se terem verificado quaisquer alteracdes a categoria ou
retribuicdo que nao resultem de imposicéo legal ou contratual;

¢) Na hipétese prevista no nimero anterior, e relativamente aos trabalhadores que prestam servigo na
exploracdo ou estabelecimento ha 90 ou menos dias, ou ainda aqueles cuja remuneracao e ou categoria
foram alteradas dentro do mesmo periodo, desde que tal ndo tenha resultado directamente da aplicacdo de
instrumento de regulamentacgdo colectiva do trabalho, serd da responsabilidade da entidade patronal que
até entdo detinha a exploracdo a manutenc¢éo dos respectivos vinculos contratuais;

d) As regras dos niumeros anteriores aplicam-se a todos os trabalhadores ao servigo da exploracéo ou
estabelecimento, incluindo os que estejam com baixa médica ou acidentados, em cumprimento de tarefas
legais ou outras auséncias devidamente comprovadas ou justificadas.

CAPITULO X
Formacao profissional

Clausula 119.2
Principio geral

1 — O empregador deve proporcionar ao trabalhador ac¢des de formacéo profissional adequadas a sua
qualificag&o.

2 — O trabalhador deve participar de modo diligente nas acc¢des de formacéo profissional que lhe sejam
proporcionadas, salvo se houver motivo atendivel.

3 — Os direitos, deveres e garantias nesta matéria sdo os constantes do anexo VI.
CAPITULO XI

SECCAO |
Retribuicao

Clausula 120.2
Principios gerais

1 — Considera-se retribuicdo aquilo a que, nos termos do contrato, das normas que o regem ou dos usos, o
trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2 — Na contrapartida do trabalho inclui-se a retribuicdo base e todas as prestacdes regulares e periodicas
feitas, directa ou indirectamente, em dinheiro ou em espécie.

3 — Até prova em contrario, presume -se constituir retribuicdo toda e qualquer prestacao do empregador ao
trabalhador.

Clausula 121.2
Ajudas de custo, abonos e gratificagdes

1 — Na&o se consideram retribuigdo as importancias recebidas a titulo de ajudas de custo, abonos de
viagem, despesas de transporte, gratificacdes ou prestacfes extraordinarias concedidas pelo empregador
como recompensa ou prémio dos bons resultados obtidos pela empresa, salvo quando essas importancias
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tenham sido previstas no contrato individual de trabalho ou se devam considerar pelos usos ou por terem
um caracter regular e permanente, como elemento integrante da retribuicdo do trabalhador.

2 — O abono para falhas mensal ndo é considerado retribuicédo e ndo é devido nas férias, subsidio de férias
e subsidio de Natal.

Clausula 122.2
Critério da fixacdo da remuneracéao

1 — Todo o trabalhador sera remunerado de acordo com as fungdes efectivamente exercidas.

2 — Quando algum trabalhador exerca com regularidade fun¢des inerentes a diversas categorias, recebera
o ordenado estipulado para a mais elevada.

3 — Sem prejuizo dos niUmeros anteriores, 0s estagiarios, logo que ascendam a categoria seguinte, nos
termos desta convencéo, passam imediatamente a auferir a remuneracao desta categoria.

Clausula 123.2
Lugar e tempo de cumprimento

1 — Salvo acordo em contrério, a retribuicdo deve ser satisfeita no local onde o trabalhador presta a sua
actividade e dentro das horas de servi¢co ou imediatamente a seguir.

2 — A obrigacao de satisfazer a retribuicdo vence-se por periodos certos iguais que, salvo estipulagdo em
contrario, sdo a semana, a quinzena ou o més de calendario.

3 — O pagamento deve ser efectuado até ao ultimo dia util do periodo de trabalho a que respeita.

4 — O empregador fica constituido em mora se o trabalhador, por facto que nao lhe for imputavel, ndo
puder dispor do montante da retribuicdo na data de vencimento.

Clausula 124.2
Documentos a entregar ao trabalhador

No acto do pagamento da retribuicdo, o empregador entregaré ao trabalhador documento onde conste o
nome ou firma do empregador, o nome do trabalhador, categoria profissional, nimero de inscricdo na
seguranca social, periodo a que corresponde a retribuicdo, discriminagdo das importancias relativas a
trabalho normal, nocturno, suplementar e em dias de descanso, feriados, subsidio de férias e subsidio de
Natal, bem como a especificacdo de todas as demais retribuicbes e de todos os descontos, deducdes e
valor liquido efectivamente pago, o nome da empresa seguradora e o nimero da apdlice de seguro de
acidentes de trabalho.

Clausula 125.2
CompensacOes e descontos

1 — Na pendéncia do contrato de trabalho, o empregador ndo pode compensar a retribuicdo em divida com
créditos que tenha sobre o trabalhador nem fazer quaisquer descontos ou deduc¢ées no montante da
referida retribuicéo.

2 — O disposto no numero anterior ndo se aplica:

a) Aos descontos a favor do Estado, da seguranca social ou de outras entidades, ordenados por lei, por
deciséo judicial transitada em julgado ou por auto de conciliacdo, quando da decisdo ou do auto tenha sido
notificado o empregador;

b) As indemnizacdes devidas pelo trabalhador ao empregador, quando se acharem liquidadas por decisdo
judicial transitada em julgado ou por auto de conciliagédo;

c) A aplicacdo de sang&o pecuniaria em sede de processo disciplinar;

d) As amortizacdes de capital e pagamento de juros de empréstimos concedidos pelo empregador ao
trabalhador;

e) Aos precos de utilizagdo de telefones, de combustiveis ou de materiais, quando solicitados pelo
trabalhador, bem como a outras despesas efectuadas pelo empregador por conta do trabalhador, e
consentidas por este;

f) Aos abonos ou adiantamentos por conta da retribuicao.
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3 — Com excepcdao da alinea a) os descontos referidos no nimero anterior ndo podem exceder, no seu
conjunto, um sexto da retribuicéo.

4 — Os outros fornecimentos ao trabalhador, quando relativos a utilizacédo de cooperativas de consumo,
podem, obtido o0 acordo destas e dos trabalhadores, ser descontados na retribuicdo em percentagem
superior a mencionada no n.° 3.

SECCAO Il
Remuneracédo pecuniaria

Clausula 126.2
Vencimentos minimos

Aos trabalhadores abrangidos por esta convencéo sdo garantidas as remuneracdes pecuniarias de base
minima da tabela salarial constante do anexo Ill.

Clausula 127.2
Célculo do valor da retribuic@o horaria

Para os efeitos do presente CCT, o valor da retribui¢céo horéria é calculado segundo a seguinte formula:

RM x 12
52 xn

em que RM é a retribuicdo mensal total e n o periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 128.2
Subsidio de Natal

1 — Na época do Natal, até ao dia 15 de Dezembro, sera pago a todos os trabalhadores um subsidio
correspondente a um més da parte pecuniéria da sua retribuicao.

2 — O valor do subsidio de Natal é proporcional ao tempo de servico prestado no ano civil a que se reporta,
nas seguintes situacoes:

a) No ano da admisséao do trabalhador;

b) No ano da cessacédo do contrato de trabalho;

¢) Em caso de suspensédo do contrato de trabalho, salvo se for por facto respeitante ao empregador.

Clausula 129.2
Abono para falhas

1 — Os controladores-caixas que movimentem regularmente dinheiro, os caixas, 0s recepcionistas que
exercam funcdes de caixa, 0s tesoureiros, cobradores tém direito a um subsidio mensal para falhas de 8 %
da remuneracgéo pecuniéria prevista para o nivel Il do grupo C do anexo lll, enquanto desempenharem
efectivamente essas funges.

2 — Sempre que os trabalhadores referidos no nimero anterior sejam substituidos nas funcdes citadas, o
trabalhador substituto tera direito ao abono para falhas na proporcao do tempo de substituicdo e enquanto
esta durar.

Clausula 130.2
Diuturnidades

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por este CCT tém direito a vencer uma diuturnidade por cada
periodo de quatro anos de antiguidade na empresa até ao limite de cinco, com efeitos a 1 de Janeiro de
2003.

2 — Contudo, os trabalhadores que a data de 1 de Janeiro de 2003 completem ou tenham completado 10
anos de antiguidade vencem de imediato uma diuturnidade.

3 — O montante de cada diuturnidade é o fixado no artigo 3.° do anexo lll.

Clausula 131.2
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Prémio de conhecimento de linguas

1 — Os trabalhadores abrangidos por esta convencdo que no exercicio das suas funcdes utilizem
conhecimentos de idiomas estrangeiros em contacto directo ou telefénico ou por escrito com o publico,
independentemente da sua categoria, tém direito a um prémio no valor de 8 % sobre a remuneracédo mensal
certa minima por cada uma das linguas francesa, inglesa ou alema, salvo se qualquer destes idiomas for o
da sua nacionalidade.

2 — A prova do conhecimento de linguas sera feita através de certificado de exame realizado nas escolas
hoteleiras, no INFTUR, IEFP, INOVINTER ou em estabelecimento escolar reconhecido pela comisséo
paritaria deste CCT, devendo tal habilitacéo ser averbada na carteira profissional pelo respectivo sindicato.

3 — Nas profissdes em que nado seja exigivel carteira profissional, a prova daquela habilitacéo far-se-a
através de certificado de exame previsto no nimero anterior, o qual s6 sera valido depois de ser visado pelo
sindicato.

4 — O disposto nesta clausula néo se aplica aos trabalhadores enquadrados nos niveis IX, VIl e VII do
anexo Il.

5 — Para os contratos celebrados a partir de 1 de Janeiro de 2003, o valor do prémio por cada lingua é o
constante do artigo 4.° do anexo lIl.

SECCAOQ Il
Alimentacao

Clausula 132.2
Principio do direito a alimentacéao

1 — Tém direito a alimentacao completa, constituida por pequeno-almoco, almogo e jantar ou almoco, jantar
e ceia simples, conforme o periodo em que iniciem o seu horério, todos os trabalhadores abrangidos por
esta convengdo, qualquer que seja o tipo ou espécie de estabelecimento onde prestem servigo.

2 — Nas cantinas de concesséao os trabalhadores s6 teréo direito as refeicdes que sejam confeccionadas ou
servidas nas mesmas.

3 — Relativamente aos empregados de escritdrio dessas cantinas que prestem servico fora do local da
confeccao ou consumo das refeigdes, a alimentacao sera substituida pelo seu equivalente pecuniario nos
termos do n.° 2 do artigo 5.° do anexo Il

4 — No caso do ndmero anterior, pode a empresa satisfazer o valor da alimentacao, excepto no periodo de
férias, através de senhas diarias de refeicdo, intransmissiveis, a utilizar em restaurantes préximos do local
de trabalho, indicados por aquela.

Clausula 133.2
Fornecimento de alimentacao

1 — Nos estabelecimentos em que se confeccionem ou sirvam refeiges a alimentagao sera fornecida em
espécie, nos dias de servico efectivo.

2 — Nos demais estabelecimentos o fornecimento de alimentacéo sera substituido pelo respectivo
equivalente pecuniério previsto no anexo lll, nos dias de servico efectivo.

3 — As empresas e os trabalhadores que por acordo anterior a data de 15 de Junho de 1998 tinham
substituido a alimentacdo em espécie pelo seu equivalente pecuniario previsto no anexo Ill manterdo este
regime.

4 — Quando ao trabalhador seja substituida a alimentacdo por dinheiro nos termos deste CCT, ou quando
Ihe ndo possa ser fornecida nos casos de férias ou dietas, a substituicdo far-se-a pelos valores referidos no
anexo lll, aplicando-se os valores do n.° 1 a situagfes duradouras e do n.° 2 a situagdes precarias ou
esporadicas.
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5 — Nos estabelecimentos previstos no n.° 1 da presente clausula, no periodo de férias, o fornecimento da
alimentacdo em espécie serd substituido pelo seu equivalente pecuniario mensal previsto no anexo Ill. A
prestacdo da alimentacéo em espécie no periodo de férias s6 é possivel por acordo das partes.

Clausula 134.2
Condicdes béasicas da alimentacéo

1 — As refeigfes serdo constituidas, atendendo a preferéncia dos trabalhadores, por:

a) Pequeno-almoco: café com leite, cha com leite ou chocolate, pado com manteiga ou doce;

b) Ceia simples: duas sandes de carne ou queijo e 2 dl de vinho ou leite ou café com leite ou cha, chocolate
ou Sumo;

c) Almocgo, jantar e ceia completa: sopa ou aperitivo de cozinha, peixe ou carne, 2,5 dl de vinho ou cerveja
ou refrigerante ou leite ou cha ou agua mineral ou sumo, duas pecas de fruta ou doce, café e pées da
gualidade que é servida aos clientes.

2 — Tém direito a ceia simples os trabalhadores que tenham actividade entre as 23 e a 1 hora da manha do
dia seguinte.

3 — Tém direito a ceia completa os trabalhadores que prestem servigo para além da 1 hora da manha.

Clausula 135.2
Tempo destinado as refeicdes

1 — As horas de refei¢des séo fixadas pelo empregador dentro dos periodos destinados a refei¢cdo do
pessoal, constantes do mapa de horario de trabalho.

2 — O tempo destinado as refei¢fes € de quinze minutos, para as refei¢cées ligeiras, e de trinta minutos,
para as refei¢cdes principais, salvo para os trabalhadores que pratiquem horérios seguidos, aos quais sera
atribuida uma hora para cada refeicao principal.

3 — Quando os periodos destinados as refeicbes ndo estejam incluidos nos periodos de trabalho, deverédo
ser fornecidos nos trinta minutos imediatamente anteriores ou posteriores ao inicio ou termo dos mesmos
periodos de trabalho.

4 — Por aplicagdo do disposto no nimero anterior nenhum profissional pode ser obrigado a tomar duas
refeicdes principais com intervalos inferiores a cinco horas.

5 — O pequeno-almoco terd de ser tomado até as 11 horas.

Clausula 136.2
Alimentacgao especial

O profissional que por prescricdo médica necessite de alimenta¢éo especial pode optar entre o
fornecimento em espécie nas condi¢cdes recomendadas ou o pagamento do equivalente pecuniério nos
termos do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 5.° do anexo lll.

Clausula 137.2
Requisitos de preparacgéo e fornecimento de alimentagédo ao pessoal

1 — O empregador, ou 0s seus representantes directos, deverdo promover o necessario para que as
refeicfes tenham a suficiéncia e valor nutritivo indispensaveis a uma alimentacao racional.

2 — Assim:

a) A quantidade e qualidade dos alimentos para o preparo e fornecimento das refeicdes do pessoal séo da
responsabilidade do empregador e do chefe de cozinha;

b) A confeccéo e apresentacdo sdo da responsabilidade do empregador e do chefe de cozinha.

3 — De dois em dois dias, deve o chefe de cozinha, ou o cozinheiro do pessoal, elaborar e afixar, em lugar
visivel, a ementa das refei¢cdes a fornecer.

4 — A elaboracao das ementas devera obedecer aos seguintes requisitos:
a) Diariamente, alternar a refeicdo de peixe com carne;
b) N&o repetir a constituicdo dos pratos.
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5 — Ainobservancia dos requisitos acima referidos obriga os empregadores a fornecer a alimentacao, por
escolha do trabalhador, constante da ementa dos clientes.

6 — Todo o pessoal, sem excepc¢ao, tomara as suas refeicdes no refeitdrio Unico ou no local para esse fim
destinado, que deveréo reunir, obrigatoriamente, condi¢cdes de conforto, arejamento, limpeza e asseio.

SECCAO IV
Servicgos extras

Clausula 138.2
Definicdo e normas especiais dos servigos extras

1 — E considerado servigco «extra» o servico acidental ou extraordinario ndo superior a dois dias, executado
dentro ou fora do estabelecimento que, excedendo as possibilidades de rendimento de trabalho dos
profissionais efectivos, é desempenhado por pessoal recrutado especialmente para esse fim.

2 — O empregador tem liberdade de escolha dos profissionais que pretenda admitir para qualquer servi¢co
«extra», devendo, porém, fazer o recrutamento, através do sindicato, de entre os profissionais inscritos
como desempregados.

3 — Ao pessoal contratado para 0s servicos «extras» serdo pagas pelo empregador as remuneracfes
minimas constantes do artigo 6.° do anexo Ill.

4 — As remuneracdes fixadas para os «extras» correspondem a um dia de trabalho normal e s&o
integralmente devidas mesmo que a duracéo do servigo seja inferior.

5 — O encarregado de servico e os profissionais denominados «trinchantes» terdo direito ao acréscimo de
20 % sobre a remuneracao da tabela atras designada.

6 — Nos servicos prestados nos dias de Natal, Pascoa, Carnaval e na passagem do ano as remuneracgfes
minimas no n.° 1 sofrerdo um aumento de 50 %.

7 — Se o servigo for prestado fora da area onde foram contratados, serdo pagos ou fornecidos 0s
transportes de ida e volta e o periodo de trabalho contar-se-4 desde a hora da partida até final do regresso,
utilizando-se o primeiro transporte ordinario que se efectue apds o termo do servi¢o; no caso de terem de
permanecer mais de um dia na localidade onde vao prestar servi¢co, tém ainda direito a alojamento e
alimentacéo pagos ou fornecidos pelos empregadores.

8 — Sempre que por necessidade resultante de servigo sejam deslocados trabalhadores da sua fungéo
normal para a realizacéo de servicos «extras», ficam os mesmos abrangidos pelo disposto nesta clausula.

SECCAOV
Alojamento

Clausula 139.2
Alojamento

1 — Por acordo com o trabalhador, pode a empresa conceder-lhe alojamento em instala¢des suas ou
alheias.

2 — Em caso algum pode o valor do alojamento ser deduzido da parte pecunidria da remuneracao, seja
gual for o montante da remuneracédo de base do trabalhador.

Clausula 140.2
Garantia de direito ao alojamento

1 — Quando a concessao do alojamento faga parte das condi¢des contratuais ajustadas, nao podera a sua
fruicdo ser retirada ou agravada.

2 — Se for acidental ou resultante de condi¢cdes especiais ou transitorias da prestacao de trabalho, ndo
pode ser exigida qualquer contrapartida quando cesse essa frui¢ao.
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SECCAO VI
Partidos e perdidos

Clausula 141.2
Partidos

Nao é permitido o desconto na retribui¢do do trabalhador do valor de utensilios partidos ou desaparecidos
quando for involuntaria a conduta causadora ou determinante dessas ocorréncias.

Clausula 142.2
Objectos perdidos

1 — Os trabalhadores deverédo entregar a direccao da empresa ou ao seu superior hierarquico os objectos e
valores extraviados ou perdidos pelos clientes.

2 — Os trabalhadores que tenham procedido de acordo com o niimero anterior tém direito a exigir um
recibo comprovativo da entrega do respectivo objecto ou valor.

CAPITULO XII
Condicdes especificas

SECCAO |
Proteccéo na parentalidade

Clausula 143.2
Protecc&o na parentalidade

Sem prejuizo dos beneficios e garantias gerais, nomeadamente férias, subsidio de férias, subsidio de Natal
e antiguidade previstos na lei, os direitos conferidos ao pai e a mae no tocante a parentalidade
caracterizam-se da seguinte forma:

1 — Licengas:

a) Licenca em situagédo de risco clinico durante a gravidez — em situacao de risco clinico para a
trabalhadora gravida ou para o nascituro, impeditivo do exercicio de func¢des, independentemente do motivo
gue determine esse impedimento, a trabalhadora tem direito a licenga, pelo periodo de tempo que por
prescricdo médica for considerado necessario para prevenir o risco, sem prejuizo da licenga parental inicial;
b) Licenca por interrupcéo da gravidez — em caso de interrupc¢éo da gravidez, a trabalhadora tem direito a
licenca com duracgéo entre 14 e 30 dias.

A trabalhadora informa o empregador e apresenta, logo que possivel, atestado médico com indicagao do
periodo da licenca;

c) Licenca parental inicial — com o nascimento do filho, o pai e a mée tém direito a uma licenca de 120 ou
150 dias que podem partilhar entre si.

Caso partilhem a licenga, esta podera ter mais 30 dias e atingir a duracéo de 180 dias, devendo o
empregador ser informado, até 7 dias apds o parto, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um.
Caso ndo partilhem a licenca, o progenitor que gozar a licenca informa o respectivo empregador, até 7 dias
apos o parto, da duracao da licenca e do inicio do respectivo periodo;

d) Licenca parental exclusiva da mae — a trabalhadora tem obrigatoriamente de gozar 42 dias ap6s o parto
e pode gozar até 30 dias antes do parto.

A trabalhadora que pretenda gozar parte da licenga antes do parto deve informar desse proposito o
empregador e apresentar atestado médico que indique a data previsivel do parto, prestando essa
informacado com a antecedéncia de 10 dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico, logo que
possivel;

e) Licenca parental exclusiva do pai — o pai deve gozar um periodo de 10 dias Uteis, seguidos ou
interpolados, nos 30 dias seguintes ao nascimento do filho, cinco dos quais gozados de modo consecutivo
imediatamente a seguir a este.

Apébs o0 gozo dos 10 dias Uteis obrigatérios, o pai pode ainda gozar 10 dias Uteis de licenca, seguidos ou
interpolados, desde que gozados em simultdneo com o gozo da licencga parental inicial por parte da mae.

O pai trabalhador deve avisar o empregador com a antecedéncia possivel, que, no caso do gozo facultativo
de licenca, ndo deve ser inferior a cinco dias;

f) Licenca em caso de adopcdo — em caso de adopc¢do de menor de 15 anos, o candidato a adoptante tem
direito ao gozo de licenga idéntica a licenca parental inicial;
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g) Licenca parental complementar — o pai e a mée tém direito, para assisténcia a filho ou adoptado com
idade ndo superior a 6 anos, a licenca parental complementar a gozar consecutivamente ou em até trés
periodos, em qualquer das seguintes modalidades:

1) Licenca parental alargada, por trés meses;

2) Trabalho a tempo parcial durante 12 meses, com um periodo normal de trabalho igual a metade do
tempo completo;

3) Periodos intercalados de licenca parental alargada e de trabalho a tempo parcial em que a duracgéo total
da auséncia e da reducéo do tempo de trabalho seja igual aos periodos normais de trabalho de trés meses;
4) Auséncias interpoladas ao trabalho com duragéo igual aos periodos normais de trabalho de trés meses.
O empregador deve ser informado da modalidade pretendida e do inicio e do termo de cada periodo, por
escrito com antecedéncia de 30 dias relativamente ao seu inicio;

h) Licenca para assisténcia a filho — os pais tém ainda direito a licenca para assisténcia a filho, de modo
consecutivo ou interpolado, até ao limite de dois anos, devendo o empregador ser informado, por escrito e
com a antecedéncia de 30 dias:

1) Do inicio e do termo do periodo em que pretende gozar a licenca;

2) Que o outro progenitor tem actividade profissional e ndo se encontra ao mesmo tempo em situacéo de
licenca, ou que esta impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal;

3) Que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacéo;

4) Que néo esté esgotado o periodo maximo de duragéo da licenga;

i) Licenca para assisténcia a filho com deficiéncia ou doenca cronica — os pais tém direito a licenga por
periodo até seis meses, prorrogavel até quatro anos, para assisténcia de filho com deficiéncia ou doenca
cronica.

2 — Direito a faltar:

a) Até 30 dias por ano para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, em caso de doenca ou acidente,
a filhos/adoptados/enteados menores de 12 anos ou, no caso de hospitalizac&o, durante todo o tempo que
esta durar;

b) Até 15 dias por ano, em caso de doenca ou acidente a filho, adoptado ou enteado maior de 12 anos
integrado no agregado familiar;

c) Até 30 dias consecutivos, a seguir ao nascimento de netos que sejam filhos de adolescentes com idade
inferior a 16 anos, desde que consigo vivam;

e) Até 2 dias em cada més aquando os ciclos fisi6logos, sendo facultativa a sua retribuicéo.

3 — Dispensas:

a) A trabalhadora gravida tem direito a dispensa do trabalho para se deslocar a consultas pré -natais, pelo
tempo e nimero de vezes necessarios e justificados. Sempre que possivel, estas consultas dever -se -do
verificar fora do horario de trabalho.

A preparagéo para o parto € equiparada a consulta pré-natal;

b) O pai tem direito a trés dispensas do trabalho para acompanhar a mae as consultas pré-natais;

¢) A mae que comprovadamente amamente o filho tem direito, durante todo o tempo que durar a
amamentacdao, a ser dispensada diariamente em dois periodos distintos, com a dura¢cdo méaxima de uma
hora cada. Neste caso a mae devera comunicar ao empregador que amamenta o filho com a antecedéncia
minima de 10 dias sobre o inicio da dispensa, devendo apresentar atestado médico comprovativo apos o 1.°
ano de vida;

d) A m&e ou o pai, no caso de ndo haver amamentacéo, tém direito, por decisdo conjunta, a dispensa diaria
em dois periodos distintos, com a duracdo maxima de uma hora cada, para aleitagéo até o filho perfazer 1
ano. Neste caso, quem beneficiar da dispensa devera comunicar ao empregador que aleita o filho com a
antecedéncia minima de 10 dias sobre o inicio da dispensa, apresentar documento de que conste a decisao
conjunta, declarar qual o periodo de dispensa gozado pelo outro progenitor, se for caso disso, e provar que
este informou o respectivo empregador da decisdo conjunta.

4 — Especiais condi¢des de trabalho:

a) O(A) trabalhador(a) com filho menor de 12 anos ou com filho deficiente tem direito a trabalhar a tempo
parcial ou com flexibilidade de horario;

b) A trabalhadora gravida ou com filho menor de 12 meses e o pai que esteja a gozar o remanescente da
licenca de maternidade da mée néo estdo obrigados a prestar trabalho suplementar;

c) A trabalhadora é dispensada de prestar trabalho entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte
nos seguintes casos: nos 112 dias anteriores e posteriores ao parto e durante todo o periodo em que durar
a amamentagao;
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d) O(A) trabalhador(a) que tenha filhos até que completem 11 anos, a fixacdo de horéario seguido ou nao,
com termo até as 20 horas, se o funcionamento da respectiva seccdo nao ficar inviabilizado com tal horario;
e) A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem direito a especiais condigbes de seguranga e salde nos
locais de trabalho, de modo a evitar exposicdes a riscos para a sua seguranca e saude;

f) Nas actividades susceptiveis de apresentar riscos especificos, dever-se-a proceder a avaliagdo da
natureza, grau e duracéo da exposicéo da trabalhadora gravida, puérpera ou lactante. Os resultados desta
avaliagdo devem ser fornecidos por escrito a trabalhadora.

5 — Efeitos das licencas, dispensas e faltas:

a) O gozo da licenca de maternidade e paternidade ndo prejudica o aumento de dias de férias;

b) As dispensas para consultas, amamentacao e aleitacdo séo consideradas como tempo de servico
efectivo;

¢) Todas as outras licencas, faltas ou dispensas ndo determinam a perda de quaisquer direitos, salvo
guanto a retribuicéo.

6 — Proteccéo no despedimento:

a) O despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante presume -se sempre feito sem justa
causa, carecendo sempre de parecer prévio da entidade competente em matéria de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres;

b) O pai tem direito, durante o gozo da licenga por paternidade, & mesma protecc¢do no despedimento que a
trabalhadora gravida, puérpera ou lactante.

SECCAO I
Menores

Clausula 144.2
Trabalho de menores

1 — Aos menores de 18 anos ficam proibidos todos os trabalhos que possam representar prejuizos ou
perigo para a sua formag&o moral ou saude.

2 — Os menores com idade compreendida entre os 14 anos e a idade minima de admissdo que tenham
concluido a escolaridade obrigat6ria podem prestar trabalhos leves, que ndo sejam susceptiveis de
prejudicar a sua saude ou o seu desenvolvimento fisico e mental.

3 — Entende-se por trabalho leve a actividade integrada por tarefas simples e definidas que pressuponham
conhecimentos elementares e ndo exijam esforgos fisicos ou mentais que ponham em risco a sadde e o
desenvolvimento global do menor.

4 — Na&o se considera leve nomeadamente o trabalho que:

a) Seja proibido ou condicionado a menores;

b) Exceda 7 horas diarias e 35 horas semanais;

c) Seja executado entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte;

d) Comporte um descanso semanal inferior a dois dias;

e) Comporte um periodo de mais de quatro horas seguidas sem ser interrompido por um intervalo nunca
inferior a uma hora,

f) Seja prestado nos servigcos de andares, bares, e nos saldes de danca.

5 — Os menores que tenham completado a idade minima de admissao e ndo tenham concluido a
escolaridade obrigatoria s6 podem ser admitidos a prestar trabalho desde que se verifiquem
cumulativamente as seguintes condicgdes:

a) Frequentem estabelecimento de ensino ou estejam abrangidos por modalidade especial de educacéo
escolar ou por programa de aprendizagem ou de formacao profissional que confiram um grau de
equivaléncia escolar obrigatoéria;

b) O horério de trabalho nao prejudique a assiduidade escolar ou a participagdo nos programas de formacao
profissional.

6 — As férias dos trabalhadores menores de 18 anos de idade deverdo ser marcadas de modo que as
gozem simultaneamente com 0s pais ou tutores, ainda que estes ndo prestem servico na mesma empresa.

SECCAO I
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Trabalhadores-estudantes

Clausula 145.2
Trabalhadores-estudantes

Aos trabalhadores-estudantes sédo reconhecidos os direitos que constam do anexo V, «Regulamento do
trabalhador-estudante».

CAPITULO XIlIl
Seguranca social e regalias sociais

SECCAO |
Seguranca social

Clausula 146.2
Contribuicbes

1 — Em matéria de segurancga social, os empregadores e todos o0s seus empregados abrangidos por esta
convencgdo contribuirdo para a seguranca social, nos termos da lei.

2 — As contribuigBes por parte das empresas e dos trabalhadores incidirdo sobre os vencimentos e
prestacdes efectivamente pagos nos termos desta convencgao.

Clausula 147.2
Controlo das contribuicdes

As folhas de ordenados e salérios, bem como as guias relativas ao pagamento das contribuicdes do regime
geral da seguranca social, deveréo ser visadas pelas comissdes de trabalhadores ou, na sua falta, pelos
representantes eleitos pelos trabalhadores para esse efeito ou pelo delegado sindical.

Clausula 148.2
Seguranca, higiene e saude no trabalho

Os direitos, deveres e garantias em matéria de seguranca, higiene e salde no trabalho sdo os constantes
do anexo VII.

SECCAOQ Il
Regalias sociais

Clausula 149.2
Complemento de subsidio de doenca e acidente de trabalho

1 — Em caso de intervengéo cirdrgica com internamento hospitalar, ou internamento hospitalar
devidamente comprovado, o empregador pagara ao trabalhador um subsidio de complemento de doenca de
30 % da sua remuneracao mensal certa minima até ao limite de 30 dias em cada ano.

2 — No caso de incapacidade temporaria, absoluta ou parcial, resultante de acidente de trabalho ou doenca
profissional devidamente comprovada, o empregador pagara ao trabalhador um subsidio de 30 % da sua
remuneracdo mensal certa minima enquanto durar essa incapacidade, até um limite de 90 dias em cada
ano.

Clausula 150.2
Seguro de acidentes de trabalho

1 — E obrigatério para todas as empresas, em relacdo aos trabalhadores ao seu servico, segurar estes
contra acidentes de trabalho, devendo o seguro ser feito com base na retribuicdo efectiva, a que seréo
adicionados todos os subsidios e remunera¢cdes complementares a que o trabalhador tenha direito pelo
exercicio das suas funcdes e prestacao de servico, incluindo-se igualmente o valor do subsidio de
alimentacédo em espécie.

2 — O empregador suportara integralmente todos os prejuizos que advenham ao trabalhador resultantes do
ndo cumprimento do disposto no nimero anterior.
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CAPITULO XIV
Da actividade sindical

SECCAO |
Actividade sindical na empresa

Clausula 151.2
Direito a actividade sindical

1 — Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a desenvolver actividade sindical no interior das empresas,
nomeadamente através de dirigentes, delegados sindicais e comissdes sindicais de empresa.

2 — A comissao sindical da empresa (CSE) é constituida pelos delegados sindicais.

3 — Aos dirigentes sindicais ou aos seus representantes devidamente credenciados é facultado o acesso
as empresas.

4 — Ao empregador e aos seus representantes ou mandatario é vedada qualquer interferéncia na
actividade sindical dos trabalhadores.

Clausula 152.2
Dirigentes sindicais

1 — Os trabalhadores eleitos para os 6rgaos sociais das associa¢des sindicais tém direito a um crédito de
quatro dias por més, sem perda de retribui¢do, para o exercicio das suas fun¢@es sindicais.

2 — Para além do crédito atribuido, as faltas dadas pelos trabalhadores referidos no nimero anterior para
desempenho das suas fun¢des sindicais consideram-se faltas justificadas e contam, para todos os efeitos,
menos os de remuneragdo, como tempo de servigo efectivo.

3 — A associagéo sindical interessada devera comunicar, por escrito, com um dia de antecedéncia, as
datas e o niumero de dias de que os respectivos membros necessitam para o exercicio das suas fungdes
sindicais, ou, em caso de impossibilidade, nas 48 horas imediatas ao primeiro dia em que faltaram.

4 — Quando as faltas para o exercicio da actividade sindical se prolongarem efectivamente para além de 30
dias uteis, aplica-se o regime de suspensao do contrato de trabalho por facto respeitante ao trabalhador.

Clausula 153.2
Tarefas sindicais

1 — Sem prejuizo do disposto nas clausulas 152.2 e 156.2, os empregadores sao obrigados a dispensar,
com perda de remunera¢ao, mediante comunicacao do organismo sindical interessado, quaisquer outros
trabalhadores para o desempenho de tarefas sindicais que lhes sejam atribuidas.

2 — A comunicagéo prevista no nimero anterior sera feita & empresa com uma antecedéncia de 10 dias e
dela devera constar a indicagdo do periodo previsto para a auséncia do trabalhador.

3 — As faltas a que se refere o n.° 1 desta clausula seréo controladas a nivel de empresa e terdo os limites
seguintes:

a) Empresas com 10 a 20 profissionais — 5 dias em cada ano civil, a usufruir por 1 trabalhador;

b) Empresas de 21 a 50 profissionais — 10 dias em cada ano civil, a usufruir repartidamente por um maximo
de 2 trabalhadores, ndo podendo estar simultaneamente ausentes 2 trabalhadores da mesma secc¢éo;

c) Empresas com 51 a 150 profissionais — 15 dias em cada ano civil, a usufruir repartidamente por um
maximo de 3 trabalhadores, ndo podendo estar simultaneamente ausentes trabalhadores da mesma
seccao;

d) Empresas com mais de 150 profissionais — 20 dias em cada ano civil, a usufruir repartidamente por um
maximo de 4 trabalhadores, ndo podendo estar simultaneamente ausentes trabalhadores da mesma
seccdao.

SECCAOQ I
Nomeacéo de delegados e seus direitos

Clausula 154.2
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Identificagc&o dos delegados

As direccdes sindicais comunicardao ao empregador a identificacdo dos seus delegados sindicais e dos
componentes das comissdes sindicais de empresa, por meio de carta registada, de que sera afixada copia
nos locais reservados as comunicacdes.

Clausula 155.2
Proibicédo de transferéncia de delegados sindicais

Os delegados sindicais ndo podem ser transferidos do local de trabalho sem o seu acordo e sem prévio
conhecimento da direc¢do do sindicato respectivo.

Clausula 156.2
Crédito de horas

1 — Cada delegado sindical disp8e para o exercicio das suas func¢des sindicais de um crédito de oito horas
mensais.

2 — O crédito de horas atribuido no numero anterior é referido ao periodo normal de trabalho e conta para
todos os efeitos como tempo de servigo.

3 — O numero de delegados sindicais a quem é atribuido o crédito de horas referido no n.° 1 é determinado
da forma seguinte:

a) Empresas com menos de 50 trabalhadores sindicalizados — um;

b) Empresas com 50 a 99 trabalhadores sindicalizados — dois;

¢) Empresas com 100 a 199 trabalhadores sindicalizados — trés;

d) Empresas com 200 a 499 trabalhadores sindicalizados — seis;

e) Empresas com 500 ou mais trabalhadores sindicalizados — o numero de delegados resultante da
formula:

6+n-500
500

representando n o nimero de trabalhadores.

4 — As faltas dadas pelos delegados sindicais ndo abrangidos pelo crédito de horas previsto no numero
anterior sdo justificadas e contam para todos os efeitos como tempo efectivo de servigo, excepto quanto a
retribuicéo.

5 — Os delegados, sempre que pretendam exercer o direito previsto nesta clausula, deverao avisar, por
escrito, 0 empregador com a antecedéncia de um dia, ou, em caso de impossibilidade, nas 48 horas
imediatas ao primeiro dia em que faltaram.

Clausula 157.2
Cedéncia de instalacfes

1 — Nas empresas ou unidades de produg¢é@o com 150 ou mais trabalhadores, o empregador é obrigado a
pobr a disposicao dos delegados sindicais, a titulo permanente, desde que estes o requeiram, um local
situado no interior da empresa ou na sua proximidade que seja apropriado para o exercicio das suas
funcgdes.

2 — Nas empresas ou unidades de producao com menos de 150 trabalhadores, o empregador é obrigado a
pér a disposicdo dos delegados sindicais, sempre que estes o requeiram, um local apropriado para o
exercicio das suas funcdes.

Clausula 158.2
Informacé&o sindical

Os delegados sindicais tém o direito de afixar no interior da empresa e em local apropriado, para o efeito
reservado pelo empregador, textos, convocatérias, comunicacdes ou informagdes relativos a vida sindical e
aos interesses sdcio-profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua distribuicdo, mas sem
prejuizo, em qualquer dos casos, da laboracdo normal da empresa.
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Clausula 159.2
Direito a informacéo e consulta

1 — Os delegados sindicais gozam do direito a informacéo e consulta relativamente as matérias constantes
das suas atribuicdes.

2 — O direito a informacao e consulta abrange, para além de outras referidas na lei ou identificadas em
convencao colectiva, as seguintes matérias:

a) A informacéo sobre a evolucao recente e a evolucao provavel das actividades da empresa ou do
estabelecimento e a sua situagao economica;

b) A informacéo e consulta sobre a situacdo, a estrutura e a evolucéo provavel do emprego na empresa ou
no estabelecimento e sobre as eventuais medidas de antecipagéo previstas, nomeadamente em caso de
ameaca para 0 emprego;

c) A informacéo e consulta sobre as decisfes susceptiveis de desencadear mudancas substanciais a nivel
da organizacao do trabalho ou dos contratos de trabalho.

3 — Os delegados sindicais devem requerer, por escrito, respectivamente, ao 6rgao de gestdo da empresa
ou de direccéo do estabelecimento os elementos de informacéo respeitantes as matérias referidas nos
artigos anteriores.

4 — As informacdes séo-lhes prestadas, por escrito, no prazo de 10 dias, salvo se, pela sua complexidade,
se justificar prazo maior, que nunca deve ser superior a 30 dias.

5 — Quando esteja em causa a tomada de decisdes por parte do empregador no exercicio dos poderes de
direccéo e de organizacdo decorrentes do contrato de trabalho, os procedimentos de informacéo e consulta
deverao ser conduzidos, por ambas as partes, no sentido de alcanc¢ar, sempre que possivel, o consenso.

6 — O disposto na presente clausula ndo é aplicavel as microempresas, as pequenas empresas e aos
estabelecimentos onde prestem actividade menos de 10 trabalhadores.

SECCAOQ Il
Direito de reunido dos trabalhadores na empresa

Clausula 160.2
Reunides fora do horario normal

1 — Os trabalhadores podem reunir -se nos locais de trabalho ou em local a indicar pelos representantes
dos trabalhadores, fora do horéario normal, mediante convocacao de um ter¢o ou 50 trabalhadores da
respectiva unidade de produg¢do ou comissao sindical ou intersindical, sem prejuizo da normalidade de
laboracéo, no caso de trabalho por turnos ou de trabalho extraordinario.

2 — Nos estabelecimentos de funcionamento intermitente e nos que encerram depois das 22 horas, as
reunides serdo feitas nos periodos de menor afluéncia de clientes e publico, sem inviabilizar o
funcionamento da empresa.

Clausula 161.2
Reunides durante o horario normal

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1 da clausula anterior, os trabalhadores tém direito a reunir -se durante
o horéario normal de trabalho até um periodo maximo de quinze horas por ano, que contardo para todos os
efeitos como tempo de servico efectivo, desde que assegurem o funcionamento dos servigos de natureza
urgente.

2 — As reuni@es referidas no nimero anterior podem ser convocadas por quaisquer das entidades citadas
na clausula 160.2

3 — Os promotores das reunides referidas nesta e na clausula anterior sdo obrigados a comunicar ao
empregador e aos trabalhadores interessados, com a antecedéncia minima de um dia, a data e a hora em
que pretendem que elas se efectuem, devendo afixar as respectivas convocatorias.

4 — Os dirigentes das organizac¢8es sindicais respectivas que néo trabalhem na empresa podem participar
nas reunides mediante comunicacao dirigida ao empregador com a antecedéncia minima de seis horas.
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SECCAO IV
Comisséo sindical de empresa

Clausula 162.2
Reunides com o empregador

1 — A comissao sindical de empresa retine com o empregador sempre que ambas as partes o julguem
necessario e conveniente.

2 — Das decisGes tomadas e dos seus fundamentos sera dado conhecimento a todos os trabalhadores por
meio de comunicados distribuidos e afixados nas empresas.

3 — Estas reunides terdo, normalmente, lugar fora de horas de servico, mas em casos extraordinarios
poderao ter lugar dentro do horario normal, sem que tal implique perda de remuneracéo.

4 — As horas despendidas nestas reunides ndo podem ser contabilizadas para os efeitos do disposto na
cldusula 156.2

5 — Os dirigentes sindicais poderdo participar nestas reunifes desde que nisso acordem a comissao
sindical e o empregador.

SECCAO V
Proteccédo especial dos representantes dos trabalhadores

Clausula 163.2
Despedimentos de representantes de trabalhadores

1 — O despedimento de trabalhadores candidatos aos corpos gerentes das associagfes sindicais, bem
como 0s mesmos que exercam ou hajam exercido fungdes nos mesmos corpos gerentes ha menos de
cinco anos, os delegados sindicais, os representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e salde
no trabalho, os membros dos conselhos europeus de empresa, das comissdes de trabalhadores e
subcomissdes de trabalhadores e suas comissdes coordenadoras presume -se feito sem justa causa.

2 — O despedimento de que, nos termos do nimero anterior, se ndo prove justa causa déa ao trabalhador
despedido o direito de optar entre e reintegracdo na empresa, com os direitos que tinha a data de
despedimento, e uma indemnizacéo correspondente ao dobro daquela que Ihe caberia nos termos da lei e
deste contrato, e nunca inferior a retribuicdo correspondente a 12 meses de servigo.

3 — Para os efeitos deste diploma, entende-se por representante de trabalhadores o trabalhador que se
encontre nas situagfes previstas no n.° 1 desta clausula.

CAPITULO XV
Comissdes especificas

Clausula 164.2
Comissao de conflitos

1 — A presente comisséo é constituida pela APHORT — Associacao Portuguesa de Hotelaria, Restauracao
e Turismo e a FESAHT — Federacé&o dos Sindicatos de Agricultura, Alimentacéo, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal e visa a resolucéo de conflitos individuais e colectivos das empresas do sector
abrangidas pelo presente CCT.

2 — Participara nesta comissdo um representante da APHORT, um representante da FESAHT, um
representante da entidade empregadora, o trabalhador ou dois representantes dos trabalhadores no caso
de conflito colectivo.

3 — A comissao reunird na 1.2 segunda-feira de cada més, pelas 16 horas, sempre que uma das partes o
solicite, com o minimo de 30 dias de antecedéncia.

4 — O local da reunido sera na sede da APHORT ou da FESAHT, conforme a reuniéo seja solicitada pela
FESAHT ou pela APHORT, respectivamente.
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5 — A parte convocante indicara, para além da identificacdo da empresa ou dos trabalhadores,
concretamente a razao do conflito existente.

6 — A parte convocada convocara a empresa ou o trabalhador, ou os trabalhadores, conforme o caso,
enviando-lhes, conjuntamente, a convocatdria com o pedido fundamentado da outra parte.

7 — No caso de faltar qualquer das partes, presume-se nao haver vontade de resolver o conflito no &mbito
desta comissao e por conseguinte ndo havera nova convocagao, salvo se ambas as partes acordarem.

8 — De cada reunido sera lavrada uma acta e assinada pelas partes.

9 — No caso de ser obtido um acordo e este ndo for cumprido por qualquer das partes, no todo ou em
parte, no prazo estipulado, considera -se sem efeito e da direito a parte contraria de exigir judicialmente a
totalidade dos créditos pedidos.

Clausula 165.2
Comisséo de formacéo profissional

Predmbulo
As partes signatérias da presente convencéo colectiva de trabalho reconhecem:

Um défice altissimo de formacao profissional em todo o sector do turismo, que se deve fundamentalmente
ao grande crescimento do nimero de estabelecimentos de alojamento, restauracéo e bebidas e,
consequentemente, de trabalhadores, a grande rotatividade destes e ao facto de a oferta de formacéo
profissional ndo ter acompanhado o referido crescimento verificado no sector nos ultimos 30 anos;

A importancia estratégica da formag&o profissional para garantir a qualidade do produto turistico nacional e
elevar os niveis da competitividade das empresas, da produtividade, da valorizac&o profissional e pessoal e
das condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores do sector;

Que a formacéo certificada, de qualidade, que responda a necessidades do sector e de valorizacdo
profissional, ligadas ao posto de trabalho, podera produzir resultados melhores e mais imediatos;

Que a formacgéo continua dos trabalhadores do sector é claramente insuficiente;

Que a formacdo inicial é ainda muito residual em particular no sector de restauracao e bebidas;

Que é fundamental garantir a todos os jovens uma qualificacado inicial antes da integrac@o na vida activa no
sector, area da responsabilidade do Ministério da Educagéo e das escolas hoteleiras e demais escolas
profissionais;

Que existe um nivel ainda baixo de escolaridade e qualificagéo dos trabalhadores e empresarios do sector;
Que séo relevantes para o exercicio de qualquer actividade, para além das técnico-profissionais, areas
especificas como a salde, a higiene e seguranc¢a no trabalho, o acesso ao ensino, as linguas estrangeiras e

as novas tecnologias da informacdo e comunicagéo;

Que o Plano Nacional de Formagéo «Melhor Turismo» 2000-2006 ndo atingiu minimamente os seus
objectivos:

Neste contexto, assume particular relevancia a criagdo de uma comissao especifica de formacgéo
profissional para o sector do turismo.

1 — A presente comissao especifica de formacéao profissional para o sector do turismo, a seguir designada
por CEFOR, sera constituida por trés elementos nomeados pela APHORT — Associa¢do Portuguesa de
Hotelaria, Restauracéo e Turismo e outros trés nomeados pela FESAHT — Federacdo dos Sindicatos de
Agricultura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

2 — Cada uma das partes comunicara por escrito a outra os seus representantes no prazo de 30 dias apds
a entrada em vigor deste CCT.

3 — A CEFOR compete, nomeadamente:
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a) Avaliar e acompanhar a aplicacdo ao sector da legislacéo sobre formacao profissional;

b) Promover e apoiar a realizacdo de estudos e projectos de investigacdo sobre as necessidades e
caréncias de formacao profissional no sector do turismo, bem como a problematica do emprego, das
gualificac@es, dos sistemas e metodologias de formacao e de certificacdo profissional e assegurar a sua
divulgacao através, nomeadamente, das entidades signatarias do presente CCT;

c) Efectuar o levantamento da oferta formativa a nivel sectorial, com vista a sua articulacdo e a criagcao de
uma base de dados a ser disponibilizada aos interessados;

d) Defender e diligenciar no sentido da melhoria dos niveis escolaridade, qualificacdo e formacao
profissional dos trabalhadores e dos empresarios do sector, quer pelas vias directamente ao seu alcance,
no dialogo com os representados das entidades subscritoras, quer por via de posicées comuns sobre as
politicas de formagéo;

e) Diligenciar para que as empresas e os trabalhadores invistam na formacao;

f) Diligenciar para que a formacgéo dos activos seja apoiada por meios publicos, privilegiando-se as micro e
peguenas empresas;

g) Diligenciar para a realizacéo de acc¢des de formacéo para desempregados de modo que estes ingressem
no sector do turismo ja com um nivel de formacao aceitavel;

h) Participar em debates regionais ou nacionais sobre a formacéo e certificagdo profissional do sector do
turismo, hotelaria, restauracdo e bebidas;

i) Apoiar as estruturas publicas e privadas da formacdo turistica, nomeadamente escolas hoteleiras, nlcleos
escolares, unidades méveis, escolas profissionais, empresas e demais entidades reconhecidas pela
CEFOR como entidades formadoras de qualidade para o sector do turismo;

j) Realizar planos de formacéo e definir prioridades para os diferentes sectores tendo em conta as suas
necessidades;

k) Promover e incentivar a formag&o inicial e de novos profissionais qualificados para os diversos sectores
do turismo;

[) Promover e incentivar a melhoria da qualidade do desempenho técnico -profissional dos varios sectores
do turismo, através de acc¢des de formacédo continua de activos ao longo da vida;

m) Promover e incentivar a melhoria da qualidade de toda a oferta nacional de formag&o para os varios
sectores do turismo e contribuir para o prestigio das profissdes turisticas e para a imagem de qualidade do
turismo portugués, no Pais e no estrangeiro;

n) Apoiar outras entidades na participacé@o ou criacdo de pessoas colectivas de direito publico ou privado,
de natureza associativa, que tenham por objecto a formacéo, o ensino ndo superior e a investigacdo no
sector do turismo;

o) Diligenciar para a criagao de estruturas de apoio as empresas e trabalhadores visando a dinamizagao da
formacao, a difusdo de boas préticas e a realizacdo de iniciativas convergentes em termos de estudo,
informacéo e promocéo da formacéo;

p) Conceder prémios de reconhecimento de boas préticas e exceléncia a pessoas e entidades, no &mbito
da investigacéo e da formagéo turistica.

4 — A CEFOR reunira trimestralmente, podendo contudo reunir a todo 0 momento desde que uma das
partes a convoque por escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias, enviando conjuntamente a agenda
de trabalho da reunido.

5 — O local das reunides sera, alternadamente na sede de uma das partes.

6 — De cada reunido sera lavrada uma acta que devera ser assinada pelas partes na reunido seguinte.

7 — A CEFOR s6 pode deliberar desde que estejam presentes, pelo menos, dois elementos nomeados por
cada parte.

8 — As deliberacdes séo vinculativas quando tomadas por unanimidade dos presentes.
9 — A CEFOR poder4, a todo o momento, elaborar um regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVI
Penalidades

Clausula 166.2
Multas

O nao cumprimento por parte do empregador das normas estabelecidas nesta convengéo sera punido nos
termos da lei.
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CAPITULO XVl
Disposic¢des finais e transitorias

Clausula 167.2
Indumentarias

1 — Qualquer tipo de indumentéria é encargo exclusivo do empregador, excepto o casaco branco, a calga
preta, a camisa branca e a gravata ou lago tradicionais na indUstria, salvaguardando-se apenas 0s casos
em que seja pratica actual das empresas o fornecimento da dita indumentaria.

2 — As escolhas de tecido e corte do fardamento deverédo ter em conta as condi¢g8es climaticas do
estabelecimento e do periodo do ano, bem como, quando exista, a climatizacdo daquele.

3 — Os trabalhadores s6 usarao indumentarias decorativas, exdticas, regionais ou histdricas se derem a
sua aquiescéncia a esse uso.

4 — As despesas de limpeza e conservacédo da indumentéria sédo encargo do empregador, desde que
possua lavandaria, exceptuando-se apenas a camisa e as calcas de indumentaria tradicional.

Clausula 168.2
Manutencéo das regalias adquiridas

1 — Este contrato substitui todos os instrumentos de regulamentacao colectiva anteriormente aplicaveis e
considerado pelas partes contratantes como globalmente mais favoravel.

2 — Da aplicagéo do presente contrato ndo podera resultar qualquer prejuizo para os trabalhadores,
designadamente baixa de categoria ou classe, bem como diminuicdo de retribuicdo ou de outras regalias
de cardacter regular e permanente que estejam a ser praticadas.

3 — Consideram-se expressamente aplicaveis todas as disposi¢cfes legais e os contratos individuais de
trabalho que estabelecam tratamento mais favoravel para o trabalhador do que o presente contrato.

Clausula 169.2
Substituicdo do presente CCT e prevaléncia das normas

1 — Sempre que se verifiquem, pelo menos, trés altera¢des ou modificagdes em mais de 10 clausulas, com
excepcao da tabela salarial e clausulas de expressao pecuniaria, sera feita a republicagdo automatica do
novo texto consolidado do clausulado geral no Boletim do Trabalho e Emprego.

2 — Sao nulas e sem quaisquer efeitos as clausulas dos contratos individuais de trabalho que desviem ou
revoguem as disposi¢fes deste CCT, da lei, ou que estabele¢cam condigdes menos favoraveis para 0s
trabalhadores.

Clausula 170.2
Comisséo paritaria

1 — Sera constituida uma comissao paritaria composta por trés elementos nomeados pela FESAHT e
outros trés elementos nomeados pela APHORT.

2 — Cada uma das partes comunicara por escrito a outra, no prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do
presente contrato, 0s seus representantes.

3 — A comisséo paritaria compete a interpretacéo das disposicdes do presente contrato e a integracdo de
lacunas que a sua aplicacao suscite ou revele.

4 — A comissao paritaria sé pode deliberar desde que estejam presentes, pelo menos, dois elementos
nomeados por cada parte.

5 — As deliberacdes séo vinculativas constituindo parte integrante do presente contrato quando tomadas
por unanimidade, devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego.
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6 — A comisséo paritaria funciona mediante convocacado de qualquer das partes contratantes, devendo as
reunibes ser marcadas com 15 dias de antecedéncia minima, com indicacdo da agenda de trabalho e do
local, dia e hora da reuni&o.

7 — A pedido da comissédo podera participar nas reunides, sem direito a voto, um representante do
ministério que tutelar o trabalho.

8 — Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar nas reunides por assessores, até ao limite de dois,
gue ndo terdo direito a voto.

9 — A comisséo, na sua primeira reunido, podera elaborar um regulamento de funcionamento.

Porto, 29 de Julho de 2011.

Pela APHORT — Associacédo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo:
Pela FESAHT — Federacédo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacéo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal:

ANEXO |
Estabelecimentos e empresas

A) Classificacdo dos estabelecimentos e empresas

1 — Para os efeitos da clausula 2.2 deste CCT, os estabelecimentos e empresas séo integrados nos
seguintes grupos:

Grupo A:

Hotéis de 5 estrelas;

Hotéis -apartamentos de 5 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 5 estrelas;

Apartamentos turisticos de 5 estrelas;

Estabelecimentos de restauracéo e bebidas de luxo e tipicos;
Campos de golfe;

Clubes de 1.2;

Health clubs;

Instalacdes de spa, balneoterapia, talassoterapia e outros semelhantes;
Casinos;

Salas de bingo;

Abastecedoras de aeronaves;

Empresas de catering;

Fabricas de refeicdes;

Grupo B:

Hotéis de 4 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 4 estrelas;
Aldeamentos turisticos de 4 estrelas;
Apartamentos turisticos de 4 estrelas;
Estalagem de 5 estrelas;

Parques de campismo de 4 estrelas;
Albergarias;

Pousadas;

Embarcacdes turisticas;
Estabelecimentos termais;
Estabelecimentos de animacdo turistica;
Estabelecimentos de turismo social, turismo janior, turismo sénior e centros de férias;

Grupo C:
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Hotéis de 3, 2 e 1 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 3 e 2 estrelas;
Estalagens de 4 estrelas;

Pensbes de 1.3, 2.2 e 3.3;

Motéis de 3 e 2 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 3 e 2 estrelas;
Apartamentos turisticos de 3 e 2 estrelas;
Parques de campismo de 3, 2 e 1 estrelas;
Clubes de 2.3;

Estabelecimentos de restauracéo e bebidas;
Cantinas e bares concessionados;
Estabelecimentos do turismo no espaco rural;
Estabelecimentos de alojamento local;
Casas de hospedes e lares;

Outros estabelecimentos de dormidas.

B) Denominacéo dos estabelecimentos e empresas

Hotéis, pensdes, pousadas, estalagens, albergarias, residenciais, motéis, casinos, apartamentos turisticos,
aldeamentos turisticos, moradias turisticas, complexos turisticos, pousadas da juventude, centros de férias,
clubes, health clubs, instalagGes de spa, balneoterapia, talassoterapia e outras semelhantes, campos de
golfe, residéncias, hospedarias, casas de hdspedes, casas de dormidas, lares com fins lucrativos, parques
de campismo publicos, parques de campismo privados, parques de campismo associativos, conjuntos
turisticos, turismo no espaco rural, designadamente hotéis rurais, parques de campismo rural, turismo de
habitacao, turismo rural, agro-turismo, casas de campo, turismo de aldeia, turismo da natureza,
designadamente casas de natureza, casas-abrigo, centros de acolhimento, casas-retiro, estabelecimentos
ou actividades de interpretacdo ambiental e desporto da natureza independentemente da sua denominagao,
empresas de animacao turistica, designadamente campos de golfe, parques teméaticos, balnearios termais,
balneérios terapéuticos, estabelecimentos de congressos, autédromos, kartddromos, embarcacdes
turisticas, teleféricos e outros estabelecimentos, sejam quais forem as suas designacdes, destinados a
animagcdo turistica nomeadamente de indole cultural, desportiva, tematica e de lazer, restaurantes em todas
as suas modalidades, incluindo os snack bars e self-services, casas de pasto, casas de comidas, casas de
vinhos e petiscos, tendinhas-bar, cervejarias, marisqueiras, esplanadas, pubs, bufetes, incluindo os de
casas de espectaculos e recintos de diversdo ou desportivos, botequins, cantinas, bares, salbes de danca
(dancings), discotecas, cabarés, boites e night-clubs, salas de bilhares e ou de jogos, abastecedores de
aeronaves (catering) e preparadoras, fornecedores e fabricas de refeigcBes para aeronaves, ao domicilio, de
banquetes, recepgfes e beberetes e outras refeicdes colectivas, cafés, pastelarias, cafetarias, confeitarias,
saldes e casas de cha e leitarias, geladarias; estabelecimentos de fabrico de pastelaria, padaria, e
geladaria, estabelecimentos comerciais, industriais ou agricolas e tabernas ou estabelecimentos e servigos
similares com outras designacfes que sejam ou venham a ser adoptadas.

ANEXO Il
Categorias profissionais e niveis de remuneracao

Categorias profissionais Niveis actuais
1 — Direccéo
Director de hotel IX
Subdirector de hotel VIlI
Assistente de direccéo VIlI
Director de penséo VIiI
Director artistico VI
2 — Recepcéo-portaria

Chefe de recepcéo VII
Subchefe de recepgéo VI
Recepcionista principal \%
Recepcionista de 1.2 \Y
Recepcionista de 2.2 i
Recepcionista estagiario Il

Recepcionista — aprendiz I
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Porteiro de restauracdo e bebidas

Trintanario principal Y
Trintanério 1
Bagageiro I
Mandarete Il
Chefe de seguranca Vi
Vigilante Il
3 — Controlo e economato
Chefe de seccao de controlo VI
Controlador VI
Estagiario de controlador I
Aprendiz de controlador |
Chefe de compras/economo VI
Despenseiro/cavista Il
Ajudante de despenseiro/cavista I
Estagiario de despenseiro I
Aprendiz de despenseiro I
4 — Alojamento — Andares — Quartos
Director de alojamento VI
Governante geral de andares Vi
Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza \%
Empregada de rouparia/lavandaria Il
Aprendiz de empregada de rouparia/lavandaria I
Empregada de andares Il
Aprendiz de empregada de andares/quartos Il
Controlador de minibares Il
Controlador room-service Y
Costureira Il
Ajudante de lar 1
5 — Restauracao e bebidas
Director de producéo (food and beverage) VIiI
Director de restaurante VIiI
Gerente de restauracgdo e bebidas VIlI
Chefe de mesa/snack bar VI
Subchefe de mesa/snack bar VI
Escancéao \%
Empregado de mesa — principal \%
Empregado de mesa de 1.2 v
Empregado de mesa de 2.2 Il
Estagiario de empregado de mesa Il
Aprendiz de empregado de mesa I
Empregado de snack bar principal Y
Empregado de snack bar de 1.2 \Y
Empregado de snack bar de 2.2 Il
Estagiario de snack bar Il
Aprendiz de snack bar I
Chefe de balcéo VIl
Subchefe de balcéo VI
Empregado de balcéo principal Y
Empregado de balcdo de 1.2 v
Empregado de balcéo de 2.2 Il
Estagiario de empregado de balcéo Il
Aprendiz de empregado de balc&o I
Recepcionista de restauragéo \
Preparador de banquetes Il
Supervisor de bares VII
Chefe de barman/barmaid VI
Subchefe de barman VI
Barman/barmaid principal \%
Barman/barmaid de 1.2 v

Barman/barmaid de 2.2
Estagiario de barman/barmaid
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Aprendiz de barman/barmaid

Chefe de cafetaria \%
Cafeteiro 1
Estagiario de cafeteiro I
Aprendiz de cafeteiro I
Empregado de jogos i
Distribuidor de refeicfes Il
6 — Cozinha
Chefe de cozinha VI
Subchefe de cozinha VI
Cozinheiro principal VIl
Cozinheiro de 1.2 VI
Cozinheiro de 2.2 v
Cozinheiro de 3.2 Il
Estagiario de cozinheiro I
Aprendiz de cozinheiro I
Assador/grelhador Il
7 — Pastelaria/padaria/confeitaria/geladaria
Chefe/mestre pasteleiro VI
Subchefe/mestre pasteleiro Vil
Pasteleiro principal Vil
Pasteleiro de 1.2 VI
Pasteleiro de 2.2 v
Pasteleiro de 3.2 Il
Estagiario de pasteleiro/oficial de pastelaria Il
Aprendiz pasteleiro I
Amassador/panificador principal Vil
Amassador/panificador de 1.2 Vi
Amassador/panificador de 2.2 \%
Amassador de 3.2/aspirante v
Aspirante de amassador v
Estagiario de amassador I
Aprendiz de amassador I
Forneiro principal VII
Forneiro de 1.2 Vi
Forneiro de 2.2 \%
Forneiro de 3.2/aspirante de forneiro v
Estagiario de forneiro Il
Aprendiz de forneiro I
Oficial de pastelaria de 1.2 Vil
Oficial de pastelaria de 2.2 Vi
Oficial de pastelaria de 3.2 v
8 — Qualidade
Director de qualidade VI
Nutricionista VI
Microbiologista Vi
9 — Higiene e limpeza
Chefe de copa \%
Copeiro Il
Copeiro — aprendiz I
Encarregado de limpeza \
Empregado de limpeza Il
Guarda de lavabos Il
10 — Abastecedoras de aeronaves
Técnico de catering VI
Supervisor VI
Controlador de operacgdes \%
Assistente de operacdes VIlI
Chefe de cais VI
Chefe de sala \%

Preparador/embalador

11 — Refeitdrios, cantinas e bares sob regime de concessao
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Encarregado de refeitorio A VIlI
Encarregado de refeitério B VIl
Empregado de refeitério i
Empregado de refeitdrio (cantinas concessionadas) i
Cozinheiro principal VIiI
Cozinheiro de 12 Vi
Cozinheiro de 22 Y
Cozinheiro de 32 v
12 — Termas, healths clubs, piscinas e praias, instalacdes de spa, balneoterapia,
talassoterapia, e outras semelhantes

Director VI
Professor de natacao VIlI
Empregado de consultério \
Empregado de inalagdes \
Empregado de seccéo de fisioterapia \%
Banheiro termal 1
Buvete 1
Duchista Il
Esteticista Il
Manicuro/pedicuro Il
Massagista terapéutico de recuperacao e sauna \
Banheiro-nadador-salvador \
Tratador/conservador de piscinas \
Vigia de bordo Il
Bilheteiro Il
Empregado de balnearios Il
Moco de terra Il

Estagiario de empregado de balneario Il

Aprendiz de empregado de balneario I

13 — Golfe
Director de golfe VI
Professor de golfe VI
Secretario Vi
Recepcionista Il
Chefe de manutencéo VI
Capataz de campo VI
Capataz de rega VI
Operador de golfe principal \Y
Operador de golfe Il
Chefe de caddies v
Caddie I
14 — Animagéao e desportos
Encarregado de animacéo e desportos Vil
Monitor de animag&o e desportos VI
Tratador de cavalos Il
Chefe de bowling Vi
Empregado de bowling Il
Recepcionista de bowling Il
Disk-jockey v
Recepcionista de teleférico mais de cinco anos \%
Recepcionista de teleférico até cinco anos v
Electromecanico de teleférico principal VI
Electromecanico de teleférico mais de cinco anos \%
Electromecanico de teleférico até cinco anos v
15 — Parque de campismo

Encarregado de parque de campismo VII
Subencarregado de parque de campismo \i
Recepcionista de parque de campismo principal \%
Recepcionista de parque de campismo de 1.2 v

Recepcionista de parque de campismo de 2.2
Recepcionista de parque de campismo estagiario
Recepcionista de parque de campismo aprendiz
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Empregado de balcdo de parque de campismo principal \%
Empregado de balcdo de parque de campismo de 1.2 v
Empregado de balcao de parque de campismo de 2.2 i
Estagiario de empregado de balcao de parque de campismo I
Aprendiz de empregado de balcao de parque de campismo I
Guarda do parque de campismo i
Guarda de acampamento turistico Il
16 — Sector administrativo
Director administrativo e financeiro VI
Director de servigos VI
Director de pessoal VIlI
Formador VI
Chefe de pessoal VIl
Chefe de departamento de divisdo ou de servigos VIl
Contabilista Vi
Chefe de seccao Vi
Tesoureiro \Y
Secretario de direc¢édo Y
Controlador de caixa Vv
Caixa Vv
Assistente administrativo principal VI
Assistente administrativo de 1.2 Y
Assistente administrativo de 2.2 v
Assistente administrativo de 3.2 Il
Estagiario de assistente administrativo Il
Aprendiz de assistente administrativo I
Cobrador \Y
Chefe de telefones VI
Telefonista de 1.2 \Y
Telefonista de 2.2 Il
Estagiario de telefonista Il
Aprendiz de telefonista I
17 — Sector comercial
Director comercial VIiI
Director de relacdes publicas VIlI
Técnico de marketing VI
Técnico de acolhimento (guest relations) VI
Gestor de pregos (revenue manager) Vil
Promotor de vendas VI
Caixeiro-encarregado Vi
Caixeiro-chefe de seccéo Vv
Caixeiro de 1.2 v
Caixeiro de 2.2 Il
Estagiario de caixeiro Il
Aprendiz de caixeiro I
18 — Servigos técnicos e manutencgao
Director de servigos técnicos VIiI
Chefe de servicos técnicos VI
Electromecanico em geral VI
Operario polivalente principal Y
Operario polivalente de 1.2 \
Operario polivalente de 2.2 Il
Estagiario de operario polivalente Il
Aprendiz de operério polivalente I
19 — Embarcacdes
Mestre Vi
Motorista maritimo v
Marinheiro Il
20 — Garagens
Encarregado geral de garagens VI

Empregado de garagem

21 — Rodoviarios
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Chefe de movimento VI
Expedidor \%
Motorista v

Ajudante de motorista Il

22 — Salas de jogos

Chefe de sala IX
Adjunto de chefe de sala VI
Caixa fixo Vi
Caixa auxiliar volante Vv
Controlador de entradas v
Porteiro v
23 — Categorias diversas
Encarregado de jardins v
Florista I
Jardineiro i

Vigilante de criancas sem func¢des pedagdgicas I
Empregado de turismo de espaco rural i

Bailarino VI
Cantor VI
Mdusico VI
Contra-regra v
Auxiliar de cena v

Nota. — Todas as categorias constantes deste CCT tém-se como aplicadas a ambos os sexos.

ANEXO I
Retribuicdes

Tabela salarial

(para vigorar de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011)

(Em euros)
Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
IX 2039 1753 1172
VI 1055 939 823
Vi 939 823 766
VI 766 706 650
Y 681 655 612
v 661 632 592
11 602 589 542
Il 548 520 520
I 512 512 512

Notas

1 — Aos trabalhadores dos estabelecimentos da restauracéo e bebidas e outros de apoio integrados ou
complementares de quaisquer meios de alojamento sera observado o grupo salarial aplicavel ou
correspondente ao estabelecimento hoteleiro, salvo se, em virtude de qualificacéo turistica mais elevada,
resultar a aplicacao do grupo de remuneragao superior.

2 — Aos trabalhadores dos health clubs néo instalados em estabelecimentos hoteleiros aplica-se a tabela
do grupo A.

3 — Os trabalhadores classificados com a categoria de empregado de refeitério serdo remunerados pelo
grupo C desta tabela.
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4 — As funces efectivamente exercidas que ndo se enquadrem nas categorias previstas neste contrato
sdo equiparadas aquelas com que tenham mais afinidade e ou cuja definicdo de funcdes mais se lhe
aproxime, sendo os trabalhadores, para efeitos de remuneracéo, igualados ao nivel respectivo.

5 — As empresas que por manifestas dificuldades de tesouraria ndo possam dar satisfacdo imediata as
diferencas salariais referentes ao periodo que medeia entre a data de producéo de efeitos da presente
tabela e a data da sua publicagéo poderédo fazé-lo em trés prestacdes iguais, nos meses seguintes a data
da publicacéo da presente tabela.

Artigo 2.°
Vencimentos minimos

Aos trabalhadores abrangidos por esta convencédo sédo garantidas as remuneracdes pecuniarias de base
minimas constantes da tabela salarial prevista no artigo anterior.

Artigo 3.°
Diuturnidades

Os trabalhadores abrangidos pelas diuturnidades previstas na clausula 126.2 deste CCT receberéo, por
cada diuturnidade vencida, a importancia de € 6,60 mensais.

Artigo 4.°
Prémio de conhecimento de linguas

Os trabalhadores com direito ao prémio de linguas previsto no n.° 5 da clausula 127.2 deste CCT receberao,
por cada idioma reconhecido, o valor de € 43 mensais.

Artigo 5.°
Valor pecuniario da alimentacao

1 — Nos casos previstos nos n.os 2 e 3 da clausula 129.2, o valor do subsidio de refei¢cdo € de € 4,50 por
cada dia de servico efectivo.

2 — Nos casos previstos no n.° 4 da clausula 129.2 os valores sdo 0s seguintes:
a) Situac¢des duradouras: completas por més € 99;

b) Situacdes esporadicas ou precérias (refeicdes avulsas):

Pequeno-almogo: € 1,90;

Almoco, jantar e ceia completa: € 5,90;

Ceia simples: € 3,43.

3 — Para todos os trabalhadores abrangidos por esta convencéo colectiva de trabalho o valor global do
subsidio de alimentacao nas férias e subsidio de férias é o previsto na alinea a) do nimero anterior.

Artigo 6.°
Retribuicdes minimas dos «extras»

Os trabalhadores extras contratados ao abrigo da clausula 134.2 tém direito a seguinte retribuicéo:
a) Chefe de cozinha — € 60;

b) Chefe de mesa, de barman, de pasteleiro e cozinheiro de 1.2 — € 55;

¢) Empregado de mesa ou bar — € 50;

d) Quaisquer outros profissionais — € 45.

ANEXO IV
Definigcbes de fungdes

1 — Direccgéo

1 — Director de hotel. — E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas
seccOes e servicos de um hotel, hotel apartamento ou motel; aconselha a administracdo no que diz respeito
a investimentos e a definicdo da politica financeira, econdmica e comercial; decide sobre a organizagéo do
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hotel. Pode representar a administracdo dentro do &mbito dos poderes que por esta lhe sejam conferidos,
nao sendo, no entanto, exigivel a representacdo em matérias de contratacdo colectiva, nem em matéria
contenciosa do tribunal de trabalho; é ainda responsavel pela gestdo do pessoal, dentro dos limites fixados
no seu contrato individual de trabalho.

2 — Subdirector de hotel. — E o trabalhador que auxilia o director de hotel no desempenho das suas
funcdes. Por delegacéo do director pode encarregar-se da direc¢éo, orientando e fiscalizando o
funcionamento de uma ou varias sec¢des. Substitui o director nas suas auséncias.

3 — Assistente de direcgdo. — E o trabalhador que auxilia o director de um hotel na execucgéo das
respectivas funcdes e o substitui no impedimento ou auséncia. Tem a seu cargo a coordenacgéo pratica dos
servicos por secg¢des, podendo ser encarregado da reestruturac@o de certos sectores da unidade hoteleira e
acidentalmente desempenhar funcées ou tarefas em seccdes para que se encontra devidamente habilitado.

4 — Director de pensdo. — E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas
seccles e servicos de uma penséo, estalagem ou pousada. Aconselha a administracdo no que diz respeito
a investimentos e a definicdo da politica financeira, econdémica e comercial; decide sobre a organizacdo da
pensdo, da estalagem ou da pousada; efectua ou assiste a recep¢éo dos héspedes ou clientes e
acompanha a efectivacdo dos contratos de hospedagem ou outros servigos; efectua ou superintende na
aquisicao e perfeita conservagéo de viveres e outros produtos, roupas, utensilios e mdveis necessérios a
laboracéo eficiente do estabelecimento e vigia os seus consumos ou aplicacéo; providencia pela seguranca
e higiene dos locais de alojamento, de convivio dos clientes, de trabalho, de permanéncia e repouso do
pessoal; acompanha o funcionamento das véarias sec¢des, servicos e consequente movimento das receitas,
despesas e arrecadacgédo de valores; prepara e colabora, se necessario, na realizacéo de inventarios das
existéncias de viveres, produtos de manutencéo, utensilios e mobiliarios afectos as varias dependéncias.
Pode ter de executar, quando necessario, servi¢cos de escritdrio inerentes a exploragdo do estabelecimento.

5 — Director artistico. — E o trabalhador que organiza e coordena as manifestacdes artisticas, espectaculos
de music-hall e musicais, assegurando a chefia e direc¢do deste sector da empresa. Programa as
manifestagdes artisticas, selecciona e contrata musicos, intérpretes e outros artistas. Dirige as montagens
cénicas e o0s ensaios. Aconselha os artistas na selec¢éo do reportorio mais adequado ao equilibrio do
espectaculo. Dirige e orienta o pessoal técnico. E responsavel pela manutengdo e conservacio de
equipamentos de cena.

2 — Recepc¢édo — Portaria

1 — Chefe de recepcéo. — E o trabalhador que superintende, coordena, dirige, organiza e sempre que
necessario executa 0s servigos de recepcao e portaria de um estabelecimento de hotelaria ou de
alojamento turistico. Elabora e fornece a direc¢éo todas as informacdes e relatérios sobre o funcionamento
da recepc¢do/portaria. Podera substituir o director, o subdirector ou o assistente de direccéo.

2 — Subchefe de recepcéo. — E o trabalhador que coadjuva e substitui o chefe de recepgdo/portaria no
exercicio das suas funcdes

3 — Recepcionista. — E o trabalhador que se ocupa dos servicos de recepcio e portaria, designadamente
coadjuva o chefe e o subchefe de recepcao/portaria no exercicio das respectivas fungdes; acolhe os
héspedes e demais clientes prestando-lhes todas as informagfes necessarias sobre o estabelecimento
hoteleiro e acompanha a estada dos clientes em tudo o que for preciso; mantém-se informado sobre os
eventos a decorrer no hotel e sobre a cidade e 0os eventos principais que nela decorrem, para prestar todas
as informacdes necessdrias; efectua reservas e a contratacdo do alojamento e demais servigos,
procedendo a planificacdo da ocupacao dos quartos; assegura a inscricdo dos hospedes nos registos do
estabelecimento; atende os desejos, pedidos e reclamacdes dos hdspedes e clientes e procede ao
lancamento dos consumos ou despesas; emite, apresenta e recebe as respectivas contas e executa as
tarefas necessarias a regularizacéo de contas com os clientes; prepara e executa a correspondéncia da
seccdo e respectivo arquivo, elabora estatisticas e outros relatérios; certifica-se de que néo existe
impedimento para a saida dos clientes; zela pela limpeza da secg¢édo; no periodo nocturno zela pela
seguranca dos hdspedes; efectua servigos de escrituragdo inerentes a exploragéo do estabelecimento e
opera com 0s equipamentos informaticos e de comunicagdes e telecomunicagdes quando instalados na
seccéo; encarrega-se da venda de tabaco, postais, jornais e outros artigos, salvo quando houver local
proprio para a venda destes servigos; guarda objectos de valor e dinheiro em lugar adequado; controla a
entrega de restituicdo das chaves dos quartos; dirige a recepcdo da bagagem e correio e assegura a sua
distribuicdo; comunica as seccfes 0 movimento de chegadas e saidas, bem como o0s servi¢os a prestar aos
héspedes.
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4 — Porteiro de restauracéo e bebidas. — E o trabalhador que executa tarefas relacionadas com as
entradas e saidas de clientes e pequenos servicos.

5 — Trintanario. — E o trabalhador encarregado de acolher os hospedes e clientes a entrada do
estabelecimento, facilitando-lhes a saida e 0 acesso as viaturas de transporte, e de indicar os locais de
recepcao; coopera de um modo geral na execucado dos servigos de portaria, vigia a entrada e saida do
estabelecimento de pessoas e mercadorias; quando devidamente habilitado, conduz as viaturas dos
héspedes, estacionando-as nos locais apropriados.

6 — Bagageiro. — E o trabalhador que se ocupa do transporte das bagagens dos hdspedes e clientes; do
asseio da arrecadacéo de bagagens e eventualmente do transporte de moveis e utensilios.

7 — Mandarete. — E o trabalhador que se ocupa da execuco de recados e pequenos servi¢os dentro e
fora do estabelecimento; conduz os elevadores destinados ao transporte de hdspedes e clientes e ocupa-se
do asseio dos mesmos e das zonas publicas do estabelecimento; encarrega-se do servico de guarda de
agasalhos e outros objectos de hdspedes e clientes. Pode exercer as fun¢gdes de bagageiro.

8 — Chefe de seguranca. — E o trabalhador que superintende, coordena, dirige e executa os servicos de
seguranca e vigilancia de um estabelecimento de hotelaria ou de alojamento turistico; elabora e fornece a
direccéo todas as informacgdes e relatorios.

9 — Vigilante. — E o trabalhador que exerce a vigilancia e o controlo na entrada e saida de pessoas e
mercadorias; verifica se tudo se encontra normal e zela pela seguranga do estabelecimento; nas pensdes
de 3.2 e de 2.2 pode ainda substituir, durante a noite, outros profissionais; elabora relatérios das anomalias
verificadas.

3 — Controlo e economato

1 — Chefe de secgéo de controlo.— E o trabalhador que superintende, coordena, dirige, organiza e sempre
gue necessario executa os trabalhos de controlo. Elabora e fornece a direccdo todas as informacdes e
relatérios sobre o controlo.

2 — Controlador. — E o trabalhador que verifica as entradas e saidas diarias das mercadorias (géneros,
bebidas e artigos diversos) e efectua os respectivos registos bem como determinados servigos de
escrituracao inerentes a exploragdo do estabelecimento. Controla e mantém em ordem os inventarios
parciais e o inventario geral; apura os consumos diarios, estabelecendo médias e elaborando estatisticas.
Periodicamente verifica as existéncias (stocks) das mercadorias armazenadas no economato, cave, bares,
etc., e do equipamento e utensilios guardados ou em servi¢o nas sec¢des, comparando -0s com os saldos
das fichas respectivas. Fornece aos servicos de contabilidade os elementos de que estes carecem e
controla as receitas das secc¢es. Informa a direc¢éo das faltas, quebras e outras ocorréncias no movimento
administrativo.

3 — Chefe de compras/economo. — E o trabalhador que procede a aquisicao e transporte de géneros,
mercadorias e outros artigos, sendo responsavel pelo regular abastecimento; calcula os precos dos artigos
baseado nos respectivos custos e plano econémico da empresa. Armazena, conserva, controla e fornece as
seccdes as mercadorias e artigos necessarios ao seu funcionamento. Procede a recepcéo dos artigos e
verifica a sua concordancia com as respectivas requisi¢cdes; organiza e mantém actualizados os ficheiros de
mercadorias a sua guarda, pelas quais € responsavel, executa ou colabora na execucao de inventarios
periodicos, assegura a limpeza e boa ordem de todas as instalagbes do economato.

4 — Despenseiro/cavista. — E o trabalhador que compra, quando devidamente autorizado, transporta em
veiculo destinado para o efeito, armazena, conserva, controla e fornece as sec¢des mediante requisicdo as
mercadorias e artigos necessarios ao seu funcionamento. Ocupa-se da higiene e arrumacgéo da seccao.

5 — Ajudante de despenseiro/cavista. — E o trabalhador que colabora com o despenseiro ou cavista
exclusivamente no manuseamento, transporte e arrumacao de mercadorias e demais produtos, vasilhame
ou outras taras a guarda da despensa ou da cave do dia e da limpeza da seccdo. Pode ter de acompanhar
o responsavel pelas compras nas deslocagdes para a aquisicdo de mercadorias.

4 — Alojamento — Andares — Quartos
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1 — Director de alojamento. — E o trabalhador que dirige e coordena a actividade das secc¢des de
alojamento e afins. Auxilia o director de hotel no estudo da utilizacdo méaxima da capacidade de alojamento,
determinando os seus custos e laborando programas de ocupacédo. Pode eventualmente substituir o
director.

2 — Governante geral de andares. — E o trabalhador que superintende e coordena os trabalhos dos
governantes de andares, de rouparia/lavandaria e encarregados de limpeza. Na auséncia destes
assegurara as respectivas tarefas.

3 — Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza. — E o trabalhador que coadjuva a governante
geral de andares no exercicio das suas fungdes e a substitui nas suas auséncias e impedimentos. Pode,
nas auséncias esporadicas das empregadas de andares, executar as respectivas funcoes.

4 — Empregada de rouparia/lavandaria. — E o trabalhador que se ocupa do recebimento, tratamento,
arrumacdéo e distribuicdo das roupas; ocupa -se dos trabalhos de engomadoria, dobragem, lavagem e
limpeza mecéanica ou manual das roupas de servico e dos clientes.

5 — Empregada de andares. — E o trabalhador que se ocupa da limpeza, asseio, arrumacao, arranjo e
decoracéo dos aposentos dos héspedes, bem como da lavagem, limpeza, arrumacao e conservacao das
instalacdes, equipamentos e utensilios de trabalho que utilize; repde os produtos e materiais de informacéo
ao héspede quer sobre os servigos prestados pelo hotel quer informacdes turisticas e outras; examina o
bom funcionamento da aparelhagem eléctrica, sonora, telefénica, TV, instalagbes sanitarias e o estado dos
moveis, alcatifas e cortinados, velando pela sua conservacao ou sua substituicdo quando necessérias; retira
as roupas usadas e providencia pela sua lavagem ou limpeza, tratando do recebimento, tratamento,
arrumacéao e distribuicdo das roupas, requisita os produtos de lavagem, detergentes e demais artigos
necessarios e vela pela sua conveniente aplicagdo podendo ter de manter um registo actualizado. Nas
auséncias esporadicas da roupeira e lavadeira pode ocupar -se dos trabalhos de engomadoria, dobragem,
lavagem e limpeza das roupas de hdspedes, desde que tenha recebido formacéo adequada para tal. Na
auséncia da governante de andares, verifica a ocupacao dos quartos, guarda os objectos esquecidos pelos
clientes, atende as reclamacdes e pedidos de héspedes, verifica o tratamento da roupa dos clientes. Pode
ainda colaborar nos servigcos de pequenos -almogos nos estabelecimentos onde ndo exista servigo de
restaurante ou cafetaria quando ndo exista servico de room-service ou fora deste caso, acidentalmente, nas
faltas imprevisiveis dos empregados adstritos ao servigco de room-service. Nas residenciais pode colaborar
nos servigos de pequenos-almocgos, preparando café, cha, leite e outras bebidas quentes e frias, sumos,
torradas e sanduiches e servi -las nos quartos transportando-as em bandejas ou carro apropriado.

6 — Controlador de minibares. — E o trabalhador que controla os minibares nos quartos dos héspedes, os
stocks, repde os mesmos, requisita 0s produtos a seccdo respectiva, é responsavel pela lavagem, limpeza,
arrumacao e conservacdo dos minibares.

7 — Controlador de «room -service». — E o trabalhador que atende, coordena e canaliza o servico para os
guartos dos clientes. Tem a seu cargo o controlo das bebidas e alimentos destinados ao room-service,
mantendo-as qualitativa e quantitativamente ao nivel prescrito pela direc¢do. Controla e regista diariamente
as receitas no room-service. Tem de estar apto e corresponder a todas as solicitagfes que lhe sejam postas
pelos clientes, pelo que devera possuir conhecimentos suficientes dos idiomas francés e inglés, culinarias e
ementas praticadas. Esta funcdo deve ser desempenhada por trabalhador qualificado como empregado de
mesa de 1.2 ou categoria superior, se ndo houver trabalhador especialmente afecto ao desempenho dessa
funcéo.

8 — Costureira. — E o trabalhador que se ocupa do corte, costura e conserto das roupas de servico e
adorno, podendo ter de assegurar outros trabalhos da secc¢éo.

9 — Ajudante de lar. — E o trabalhador que, nos lares com fins lucrativos, procede ao acompanhamento
dos utentes; colabora nas tarefas de alimentagéo; participa na ocupacgéo dos tempos livres; presta cuidados
de higiene e conforto; procede a arrumacéo e distribuicdo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e
sua entrega na lavandaria.

5 — Restauracéo e bebidas

1 — Director de producéo «(food and beverage)». — E o trabalhador que dirige, coordena e orienta o sector
de comidas e bebidas nas unidades hoteleiras. Faz as previsdes de custos e vendas potenciais de
producédo. Gere os stocks, verifica a qualidade das mercadorias a adquirir. Providencia o correcto
armazenamento das mercadorias e demais produtos, controlando as temperaturas do equipamento de frio,
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a arrumacao e a higiene. Visita o mercado e os fornecedores em geral: faz a comparacao de precos dos
produtos a obter e elabora as estimativas dos custos diarios e mensais, por sec¢éo e no conjunto do
departamento a sua responsabilidade. Elabora e propde a aprovacdo ementas e listas de bebidas e
respectivos precos. Verifica se as quantidades servidas aos clientes correspondem ao estabelecido,
controla os precos e requisi¢cdes; verifica as entradas e saidas e respectivos registos; apura 0s consumos
diarios e faz inventarios finais, realizando médias e estatisticas. Controla as receitas e despesas das
seccdes de comidas e bebidas, segundo normas estabelecidas, dando conhecimento a direcgdo de
possiveis falhas. Fornece a contabilidade todos os elementos de que esta careca. Apresenta a direcgao,
periodicamente, relatorios sobre o funcionamento do sector e informa relativamente aos artigos ou produtos
gue ddo mais rendimento e os que devem ser suprimidos.

2 — Director de restaurante. — E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas
seccles e servicos de um restaurante ou do departamento de alimentacao de um hotel; elabora ou aprova
as ementas e listas do restaurante; efectua ou toma providéncias sobre a aquisicdo de viveres e todos os
demais produtos necessarios a exploracédo e vigia a sua eficiente aplicacdo; acompanha o funcionamento
dos varios servicos e consequente movimento das receitas e despesas; organiza e colabora, se necessario,
na execucado dos inventarios periddicos das existéncias dos produtos de consumo, utensilios de servico e
moveis afectos as dependéncias; colabora na recepcao dos clientes, ausculta os seus desejos e
preferéncias e atende as suas eventuais reclamacdes. Aconselha a administracéo ou o proprietério no que
respeita a investimentos, decide sobre a organizacdo do restaurante ou departamento; elabora e propde
planos de gestdo de recursos mobilizados pela exploracéo; planifica e assegura o funcionamento das
estruturas administrativas; define a politica comercial e exerce a fiscaliza¢éo dos custos; é ainda
responséavel pela gestdo do pessoal, dentro dos limites fixados no seu contrato individual de trabalho. Pode
representar a administracéo dentro do ambito dos poderes que por esta lhe sejam conferidos, ndo sendo,
no entanto, exigivel a representacdo em matérias de contratacdo colectiva nem em matéria contenciosa do
tribunal de trabalho.

3 — Gerente de restauracéo e bebidas. — E o trabalhador que dirige, orienta, fiscaliza e coordena os
servi¢os dos estabelecimentos ou sec¢des de comidas e bebidas; efectua ou supervisiona a aquisi¢éao,
guarda e conservacédo dos produtos pereciveis e outros, vigiando a sua aplicacdo e controlando as
existéncias e inventéarios; elabora as tabelas de precos e horarios de trabalho; acompanha e executa o
funcionamento dos servicos e controla o movimento das receitas e despesas; exerce a fiscalizacdo dos
custos e responde pela manuten¢éo do equipamento e bom estado de conservacgéo e higiene das
instalacdes; ocupa-se ainda da reserva de mesas e servi¢co de balcéo, da recepc¢édo de clientes e das suas
reclamacdes, sendo responséavel pela apresentacao e disciplina dos trabalhadores sob as suas ordens.

4 — Chefe de mesa/«snack bar». — Superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario,
executa todos os trabalhos relacionados com o servico de restaurante e snack. Pode ser encarregado de
superintender nos servicos de cafetaria e copa e ainda na organizacgdo e funcionamento da cave do dia.
Colabora com os chefes de cozinha e pastelaria na elaboragdo das ementas, bem como nas sugestfes
para banquetes e outros servicos. E responséavel pelos trabalhos de controlo e execugédo dos inventarios
periédicos. Elabora e fornece a direccdo todas as informacdes e relatérios. Pode ocupar-se do servigo de
vinhos e ultimacgdo de especialidades culinérias.

5 — Subchefe de mesa/«snack bar». — E o trabalhador que coadjuva o chefe de mesa no desempenho das
funcgBes respectivas, substituindo-o nas suas auséncias ou impedimentos.

6 — Escancéo. — E o trabalhador que se ocupa do servigo de vinhos e outras bebidas; verifica as
existéncias na cave do dia providenciando para que as mesmas sejam mantidas. Durante as refei¢cdes
apresenta a lista das bebidas no cliente e aconselha o vinho apropriado para os diferentes pratos de ementa
escolhida; serve ou providencia para que sejam correctamente servidos os vinhos e bebidas
encomendados. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes pretendem consumir posteriormente;
prepara e serve bebidas nos locais de refeicdo. Pode ter de executar ou de acompanhar a execuc¢éo de
inventario das bebidas existentes na cave do dia. Possui conhecimentos aprofundados de enologia, tais
como designacéao, proveniéncia, data da colheita e graduacao alcodlica. Pode substituir o subchefe de mesa
nas suas faltas ou impedimentos.

7 — Empregado de mesa. — E o trabalhador que serve refeicdes e bebidas a hospedes e clientes, a mesa.
E responsavel por um turno de mesas. Executa a preparacéo das salas e arranjo das mesas para as
diversas refeices; acolhe e atende os clientes, apresenta -lhes a ementa ou lista do dia e a lista de
bebidas, da-lhes explicacdes sobre os diversos pratos e bebidas e anota pedidos que transmite as
respectivas secc¢des; segundo a organizacao e classe dos estabelecimentos, serve os produtos escolhidos,
servindo directamente aos clientes ou servindo por forma indirecta, utilizando carros ou mesas moéveis;
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espinha peixes, trincha carnes e ultima a preparacéo de certos pratos; recebe as opinides e sugestbes dos
clientes e suas eventuais reclamacdes, procurando dar a estas, quando justificadas, e prontamente, a
solucao possivel. Elabora ou manda emitir a conta dos consumos, podendo efectuar a cobranca. Pode ser
encarregado da guarda e conservacao de bebidas destinadas ao consumo diario da seccéo e proceder a
reposicao da respectiva existéncia. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes pretendem
consumir posteriormente; cuida do arranjo dos aparadores e do seu abastecimento com os utensilios. No
final das refeigGes procede a arrumacéo da sala, dos utensilios de trabalho, transporte e guarda de
alimentos e bebidas expostas para venda ou servi¢o. Colabora nos trabalhos de controlo e na execucéo dos
inventarios periddicos. Podera substituir o escangao ou o subchefe de mesa. Prepara as bandejas, carros
de servico e mesas destinadas as refeices e bebidas servidas nos aposentos ou outros locais dos
estabelecimentos e auxilia ou executa o servico de pequenos -almogos nos aposentos e outros locais do
estabelecimento.

8 — Empregado de «snack bar». — E o trabalhador que serve refeicdes e bebidas a héspedes e clientes ao
balc&o. E responsavel por um turno de lugares sentados ao balcdo. Executa a preparacéo dos balcdes para
as diversas refeicdes; acolhe e atende os clientes, apresenta-lhes a ementa ou lista do dia e a lista de
bebidas, da-lhes explicacdes sobre os diversos pratos e bebidas e anota pedidos que transmite as
respectivas secc¢des; Segundo a organizacao e classe dos estabelecimentos, serve os produtos escolhidos,
espinha peixes, trincha carnes e ultima a preparagéo de certos pratos; emprata pratos frios, confecciona e
serve gelados. Executa o servi¢co de cafetaria nomeadamente preparando café, cha, leite, outras bebidas
guentes e frias, sumos, torradas, sanduiches e confec¢des de cozinha ligeira, como «pregos». Recebe as
opiniBes e sugestdes dos clientes e suas eventuais reclamacdes, procurando dar a estas, quando
justificadas, e prontamente a solugdo possivel. Elabora ou manda emitir a conta dos consumos, podendo
efectuar a cobranca. Pode ser encarregado da guarda e conservacgdo de bebidas destinadas ao consumo
diario da seccéo e proceder a reposi¢do da respectiva existéncia. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes
gue estes pretendem consumir posteriormente; cuida do arranjo dos aparadores e do seu abastecimento
com os utensilios. No final das refei¢cbes procede a arrumacéo da sala e limpeza dos balcdes e utensilios de
trabalho e ao transporte e guarda de alimentos e bebidas expostas para venda ou servi¢o. Colabora nos
trabalhos de controlo e execucao dos inventarios periddicos.

9 — Chefe de balcdo. — E o trabalhador que superintende e executa os trabalhos de balcéo.

10 — Subchefe de balcio. — E o trabalhador que coadjuva o chefe de balcio no desempenho das fungées
respectivas, substituindo -0 nas suas auséncias ou impedimentos.

11 — Empregado de balcio. — E o trabalhador que atende e serve os clientes em restaurantes e similares
executando o servi¢o de cafetaria proprio da seccéo de balcdo. Prepara embalagens de transporte para
servigos ao exterior, cobra as respectivas importancias e observa as regras e operagfes de controlo
aplicaveis. Atende e fornece os pedidos dos empregados de mesa, certificando-se previamente da
exactidao dos registos. Verifica se os produtos ou alimentos a fornecer correspondem em qualidade,
guantidade e apresentacdo aos padrfes estabelecidos pela geréncia do estabelecimento. Executa com
regularidade a exposi¢cdo em prateleiras e montras dos produtos para venda; procede as operacdes de
abastecimento; elabora as necessarias requisi¢cdes de viveres, bebidas e outros produtos a fornecer pela
seccdo prépria, ou procede a sua aquisicao directa aos fornecedores, nos termos em que for devidamente
autorizado; efectua ou manda efectuar os respectivos pagamentos, dos quais presta contas diariamente a
geréncia; executa ou colabora nos trabalhos de limpeza e arrumagéo das instala¢des, bem como na
conservagado e higiene dos utensilios de servigo; efectua ou colabora na realizacéo de inventarios periédicos
da seccdo; pode substituir o controlador nos seus impedimentos e auséncias. No self-service, serve
refeices e bebidas; ocupa -se da preparacao, limpeza e higiene dos balcées, salas, mesas e utensilios de
trabalho. Abastece ainda os balcGes de bebidas e comidas confeccionadas e colabora nos trabalhos de
controlo exigidos pela exploracao. Confecciona gelados e abastece os balcdes ou maquinas de distribuicao
e serve os clientes.

12 — Recepcionista de restauracéo. — Coadjuva o chefe de mesa no exercicio das funcdes de acolhimento
dos clientes, saudando-os e dando-lhes as boas-vindas; acolhe de forma personalizada os clientes
individuais; faz 0 acompanhamento dos clientes ao lugar inteirando-se do nimero do quarto e dos seus
interesses (fumador, ndo fumador). No inicio do trabalho verifica as listas de clientes, grupos,
nacionalidades de modo a poder programar o seu trabalho; mantém contacto com a recepc¢ao de modo a
recolher informag®8es Uteis sobre clientes e sobre os VIP. Esta permanentemente atenta as reacgdes dos
clientes por forma a poder tomar medidas de caracter correctivo caso se justifiquem; providencia para que
os pedidos especificos dos clientes e suas eventuais reclamagdes procurando dar-lhes uma solucéo rapida
e eficaz; auxilia o chefe de mesa no controlo e fecho de caixa no final da operacéo.
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13 — Preparador de banquetes. — E o trabalhador que procede & montagem e desmontagem das salas de
banquetes e exposicdes, colocando mesas, cadeiras e outros artefactos de acordo com o contratado entre o
cliente e o hotel. Ocupa -se também da lavagem, limpeza, arrumacéo e conservacao das salas e areas
onde exerce a sua funcéo.

14 — Supervisor de bares. — E o trabalhador que coordena e supervisiona o funcionamento de bares e
boites sob a orientacéo do director ou assistente de direccdo responsavel pelo sector de comidas e bebidas,
quando exista e a quem devera substituir nas respectivas faltas ou impedimentos. E o responsavel pela
gestdo dos recursos humanos e materiais envolvidos, pelos inventarios periédicos e permanentes aos
artigos de consumo e utensilios de servigo afectos a exploracédo, pela elaboracgao das listas de precos e
pela manutencao do estado de asseio e higiene das instalacdes e utensilios, bem como pela respectiva
conservagao.

15 — Chefe de «barman». — Superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario, executa
todos os trabalhos relacionados com o servico de bar. E responsavel pelos trabalhos de controlo e
execucao dos inventarios periddicos. Elabora e fornece a direccéo todas as informacdes e relatorios.

16 — Subchefe de «barman». — E o trabalhador que coadjuva o chefe de barman no desempenho das
fungBes respectivas, substituindo -0 nas suas auséncias ou impedimentos.

17 — «Barman». — E o trabalhador que serve bebidas simples ou compostas, cuida da limpeza ou arranjo
das instalacdes do bar e executa as prepara¢des prévias ao balcdo, prepara cafés, chas e outras infusdes e
serve sanduiches, simples ou compostas, frias ou quentes. Elabora ou manda emitir as contas dos
consumos observando as tabelas de precos em vigor e respectivo recebimento. Colabora na organizacéo e
funcionamento de recepcdes, de banquetes, etc. Pode cuidar do asseio e higiene dos utensilios de
preparacéo e servico de bebidas. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes pretendem consumir
posteriormente; cuida do arranjo dos aparadores e do seu abastecimento com os utensilios. No final das
refeicBes procede a arrumacéo da sala, limpeza dos balcdes e utensilios de trabalho, transporte e guarda
de bebidas expostas para venda ou servico e dos utensilios de uso permanente. Colabora nos trabalhos de
controlo e na execucao dos inventarios periddicos. Pode proceder a requisi¢cdo dos artigos necessarios ao
funcionamento e a reconstituicdo das existéncias.

18 — Chefe de cafetaria. — E o trabalhador que superintende, coordena e executa os trabalhos de
cafetaria.

19 — Cafeteiro. — E o trabalhador que prepara café, cha, leite, outras bebidas quentes e frias ndo
exclusivamente alcodlicas, sumos, torradas, sanduiches e confecgdo de cozinha ligeira. Emprata e fornece,
mediante requisi¢do as secc¢fes de consumo. Colabora no fornecimento e servigos de pequenos-almogos e
lanches. Assegura os trabalhos de limpeza e tratamento das lougas, vidros e outros utensilios e
equipamento usados no servigo da sec¢ao, por cuja conservagao € responsavel; coopera na execucao de
limpezas e arrumacdes da seccéo.

20 — Empregado de jogos. — E o trabalhador encarregado do recinto onde se encontram jogos de sala;
conhece o funcionamento e regras dos jogos praticados no estabelecimento. Presta esclarecimento aos
clientes sobre esses mesmos jogos. Eventualmente pode ter de executar servicos de balcéo e de mesa.

21 — Distribuidor de refei¢ées. — E o trabalhador que, em veiculo préprio ou da empresa, procede a
distribuicdo de refeicbes, embaladas ou ndo; prepara, condiciona, carrega e descarrega as refeicbes a
transportar; no caso de maquinas automaticas, repde os stocks.

6 — Cozinha

1 — Chefe de cozinha. — E o trabalhador que superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que
necessario, executa todos os trabalhos relacionados com o servi¢o de cozinha e grill. Elabora ou contribui
para a elaboragcédo das ementas e das listas de restaurantes e servico de banquetes, tendo em atencao a
natureza e o nimero de pessoas a servir, 0s viveres existentes ou susceptiveis de aquisi¢céo e outros
factores; cria receitas e prepara especialidades. E responsavel pela conservacéo dos alimentos entregues a
seccao. E responsavel pela elaboracdo das ementas do pessoal e pela boa confeccdo das respectivas
refeicBes, qualitativa e quantitativamente. E responsavel pelos trabalhos de controlo e execugéo dos
inventarios periddicos. Elabora e fornece a direccao todas as informacgées e relatorios.

2 — Subchefe de cozinha. — E o trabalhador que coadjuva e substitui o chefe de cozinha no exercicio das
respectivas funcdes.
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3 — Cozinheiro. — E o trabalhador que se ocupa da preparacio e confeccéo das refeicbes e pratos ligeiros;
elabora ou colabora na elaboracédo das ementas; recebe os viveres e 0s outros produtos necessarios a
confeccao das refeicdes, sendo responsavel pela sua guarda e conservacao; prepara o peixe, os legumes e
as carnes e procede a execucao das operacfes culinarias; emprata e guarnece 0s pratos cozinhados,
assegura-se da perfeicdo dos pratos e da sua concordancia com o estabelecido; confecciona os doces
destinados as refei¢cdes. Colabora na limpeza da cozinha, dos utensilios e demais equipamentos. Aos
cozinheiros menos qualificados em cada seccéo ou estabelecimentos competira igualmente a execugao das
tarefas de cozinha mais simples.

4 — Assador/grelhador. — E o trabalhador que executa, exclusiva ou predominantemente, o servico de
grelhador (peixe, carne, mariscos, etc.) em secc¢do auténoma da cozinha.

7 — Pastelaria/padaria/geladaria

1 — Pasteleiro-chefe ou mestre. — E o trabalhador que superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre
gue necessario, executa todos os trabalhos relacionados com o servigo de pastelaria e padaria. Elabora ou
contribui para a elaboracdo das ementas e das listas de restaurantes e servico de banquetes; cria receitas e
prepara especialidades. E responsavel pela conservacdo dos alimentos entregues a sec¢éo. E responsavel
pela elaboragédo das ementas do pessoal e pela boa confeccdo das respectivas refeicbes, qualitativa e
quantitativamente. E responséavel pelos trabalhos de controlo e execucéo dos inventarios periodicos.
Elabora e fornece a direc¢do todas as informacdes e relatérios.

2 — Subchefe/mestre pasteleiro. — E o trabalhador que coadjuva e substitui o chefe/mestre pasteleiro no
exercicio das respectivas funcgdes.

3 — Pasteleiro. — E o trabalhador que prepara massas, desde o inicio da sua preparacéo, vigia
temperaturas e pontos de cozedura e age em todas as fases do fabrico dirigindo o funcionamento das
maquinas, em tudo procedendo de acordo com as instru¢des do mestre/chefe, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos. E responsavel pelo bom fabrico da pastelaria, docaria e dos produtos afins.
Confecciona sobremesas e colabora, dentro da sua especializagdo, nos trabalhos de cozinha.

4 — Amassador/panificador (estabelecimento de restauracéo e bebidas com fabrico préprio de pastelaria,
padaria e geladaria). — E o trabalhador a quem incumbe a preparacio e manipulacio das massas para pao
e produtos afins ou, utilizando maquinas apropriadas, que alimenta, regula, manobra e controla; cuida da
amassadora da farinha e demais ingredientes utilizados na preparacao; é responsavel pelo controlo e
observancia das diferentes receitas; manipula as massas e refresca o isco; cuida da limpeza e arrumacao
das maquinas e dos utensilios com que trabalha.

5 — Forneiro (estabelecimento de restauracéo e bebidas com fabrico préprio de pastelaria, padaria e
geladaria). — E o trabalhador a quem compete assegurar o funcionamento do forno, sendo responsavel
pela boa cozedura do pao e ou produtos afins; cuida da limpeza e arrumacao dos fornos, maquinas e
utensilios com que trabalha.

6 — Oficial de pastelaria (estabelecimento de restauracéo e bebidas com fabrico préprio de pastelaria,
padaria e geladaria). — E o trabalhador que prepara massas, desde o inicio da sua preparacao, vigia
temperaturas e pontos de cozedura e age em todas as fases do fabrico dirigindo o funcionamento das
maquinas, em tudo procedendo de acordo com as instru¢des do mestre/chefe, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos. E responsavel pelo bom fabrico da pastelaria, docaria e dos produtos afins.
Confecciona sobremesas e colabora, dentro da sua especializagéo, nos trabalhos de cozinha.

8 — Qualidade

1 — Director de qualidade. — E o trabalhador a quem compete assegurar que as refeicdes servidas ao
cliente estejam em boas condi¢Ges microbiolégicas e organolépticas. Para isso deve estudar, organizar e
coordenar as actividades, métodos e processos que interfiram directamente com a qualidade do servico
prestado, implementar e gerir o sistema da qualidade, implementar e gerir o sistema de seguranca
alimentar, organizar e assegurar a formagéo continua aos colaboradores da empresa, elaborar um
programa de laboratério e orientar todo o trabalho laboratorial e ou ser responsavel pela seleccéo, recolha e
envio de amostras a um laboratério externo. Elaborar um programa de higiene apropriado para a empresa e
zelar pelo seu cumprimento e pelo cumprimento por parte dos manipuladores de alimentos, das boas
praticas de higiene.
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2 — Nutricionista. — Ao nutricionista compete implementar os procedimentos definidos pela direccéo de
gualidade para assegurar que as refeicées servidas ao cliente estejam em boas condi¢cdes microbioldgicas
e organolépticas. Para isso deve implementar as actividades, métodos e processos que interfiram
directamente com a qualidade do servico prestado, participar na implementacao e gestdo do sistema da
qualidade, participar na implementacéo e gestédo do sistema de seguranca alimentar, realizar formacéo
continua aos colaboradores da empresa, implementar o programa de laboratorio, realizar e ou orientar todo
o trabalho laboratorial e ou ser responsavel pela selecc¢édo, recolha e envio de amostras a um laboratério
externo, implementar o programa de higiene para a empresa, assegurar o cumprimento, por parte dos
manipuladores de alimentos, das boas praticas de higiene, elaborara ementas nutricionalmente
equilibradas.

3 — Microbiologista. — Adquire uma formagao qualificada que Ihe permite a intervencdo em diversas areas,
entre elas: processamento e produc¢éo; seguranca alimentar; controlo da qualidade; implementacéo e
gestdo da qualidade; andlises quimicas e biolégicas. Dentro de cada area de intervencédo podera actuar a
diferentes niveis: investigacdo de microrganismos que causam a deterioracdo de produtos alimentares;
estabelecimento de técnicas avancadas para monitorizar e controlar eficazmente este tipo de actividade
bioldgica prejudicial a qualidade dos alimentos em causa; realizar actividades laboratoriais; investigacédo de
microrganismos gque possam efectuar a transformacgéo de matérias -primas em produtos finais ou
intermediarios com valor para a alimentacao; utilizacdo de matérias-primas, ndo aproveitadas, para o
desenvolvimento de novos produtos ou melhoramento de produtos/processos ja existentes; investigacdo e
desenvolvimento; formacéo; estudar o crescimento, o desenvolvimento e as condi¢des de nutricdo dos
microrganismos em meio natural e artificial, observando as condi¢fes favoraveis a sua reproducéo,
dissociacdo ou destruicao.

9 — Higiene e limpeza

1 — Chefe de copa. — Superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario, executa todos
os trabalhos relacionados com o servico de copa.

2 — Copeiro. — E o trabalhador que executa o trabalho de limpeza e tratamento das lougas, vidros e outros
utensilios de mesa, cozinha e equipamento usados no servico de refeicdes por cuja conservacao é
responséavel; coopera na execucao de limpezas e arrumacfes da seccao. Pode substituir o cafeteiro nas
suas faltas e impedimentos.

3 — Encarregado de limpeza. — Superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario,
executa os servicos de limpeza.

4 — Empregado de limpeza. — E o trabalhador que se ocupa da lavagem, limpeza, arrumacéo e
conservacgdo de instalagdes, equipamentos e utensilios de trabalho, incluindo os que utilize.

5 — Guarda de lavabos. — E o trabalhador que assegura a limpeza e asseio dos lavabos e locais de
acesso aos mesmos, podendo acidentalmente substituir o guarda de vestiario nos seus impedimentos.

10 — Abastecedoras de aeronaves

1 — Técnico de «catering». — O trabalhador que orienta tecnicamente toda a empresa que se dedica ao
fornecimento de avides (catering); elabora o calculo dos custos das refeigdes e servigos prestados as
companhias de aviacao; codifica e descodifica em inglés ou francés as mensagens trocadas, via telex, com
os clientes; discute com os representantes das companhias a elaboracao de menus para serem servidos a
bordo dos aviges.

2 — Assistente de operagdes. — E o trabalhador que auxilia num catering o director de operacdes na
execucdo das respectivas fungdes e o substitui nos seus impedimentos ou auséncias. Tem a seu cargo a
coordenacdo e orientacao pratica de certos sectores de uma operagéo de catering, com excepcao da area
de producéo.

3 — Supervisor. — E o trabalhador que controla a higiene e limpeza das loicas e demais material utilizado
no servigo de refeicdes, higiene e limpeza, elabora os inventarios do material ao seu cuidado, requisita os
artigos necessarios e orienta de um modo geral todo o servi¢o da sec¢cdo das vérias cantinas.
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4 — Controlador de operacdes. — E o trabalhador que recebe os pedidos dos clientes, quer pelo telefone
quer por telex ou radio, e os transmite as seccdes; regista os pedidos diariamente e faz as guias de
remessa enviando-as para a facturacéo depois de conferidas e controladas.

5 — Chefe de cais. — E o trabalhador que, nas cantinas abastecedoras de aeronaves, organiza, coordena e
dirige todo o servico de preparacao, expedicdo e recepcao das diversas mercadorias, artigos e
equipamentos, bem como a sua colocagéo nas aeronaves.

6 — Chefe de sala. — E o trabalhador que, nas cantinas abastecedoras de aeronaves, orienta e sempre
gue necessario executa o servico dos preparadores.

7 — Preparador/embalador. — E o trabalhador que prepara todo o equipamento, retine os alimentos das
seccles de producédo e procede a sua embalagem e acondicionamento. Acompanha a entrega do servico e
faz a sua arrumacéao nos avides como ajudante de motorista.

11 — Refeitérios

1 — Encarregado de refeitorio. — E o trabalhador que organiza, coordena, orienta e vigia os servicos de um
refeitério, requisita os géneros, utensilios e quaisquer outros produtos necesséarios ao normal funcionamento
dos servicos; fixa ou colabora no estabelecimento das ementas tomando em consideragéo o tipo de
trabalhadores a que se destinam e ao valor dietético dos alimentos; distribui as tarefas ao pessoal velando
pelo cumprimento das regras de higiene, eficiéncia e disciplina; verifica a quantidade e qualidade das
refeicbes; elabora mapas explicativos das refeigfes fornecidas e demais sectores do refeitorio ou cantina,
para posterior contabilizacdo. Pode ainda ser encarregado de receber os produtos e verificar se coincidem
em quantidade, qualidade e preco com os descritos nas requisi¢des e ser incumbido da admissédo do
pessoal.

2 — Empregado de refeitorio. — E o trabalhador que serve as refeicdes aos trabalhadores, executa
trabalhos de limpeza e arrumacéo e procede a limpeza e tratamento das loi¢as, vidros de mesa e utensilios
de cozinha.

3 — Empregado de refeitorio (cantinas concessionadas). — E o trabalhador que executa nos diversos
sectores de um refeitério todos os trabalhos relativos ao mesmo, homeadamente: preparacao, disposicdo e
higienizacdo das salas de refeicbes; empacotamento e disposi¢cdo dos talheres, distribuicéo e recepcéo de
todos os utensilios e géneros necessarios ao servico; coloca nos balcdes, mesas ou centros de convivio
todos os géneros sdlidos ou liquidos que facam parte do servigo; recepgdo e emissao de senhas de
refeicdo, de extras, ou dos centros de convivio, quer através de maquinas registadoras ou atraves de livros
para o fim existentes; lava talheres, vidros, loi¢cas, recipientes, arcas e camaras frigorificas e outros
utensilios; executa servigos de limpeza e asseio dos diversos sectores que comp8em a sala de refeicdes e
a linha de empratamento.

12 — Termas, health clubs, piscinas, praias, instalacdes de spa, balneoterapia,
talassoterapia e outras semelhantes

1 — Director. — E o trabalhador que se encarrega de dirigir e controlar o trabalho de todas as seccdes.
2 — Professor de natacdo. — E o trabalhador que, habilitado com curso oficialmente reconhecido, da aulas
de natacdo, acompanha criangas e adultos, vigia os demais utentes da piscina livre; pode executar funcdes

de salvador na auséncia ou impedimentos deste.

3 — Empregado de consultério. — E o trabalhador que recolhe da bilheteira toda a documentacéo referente
as consultas e conduz os clientes ao médico, fazendo entrega do processo de inscri¢ao.

4 — Empregado de inalagdes. — E o trabalhador que se encarrega do tratamento de inalagdes.

5 — Empregado de seccéo de fisioterapia. — E o trabalhador que executa servico de fisioterapia ou outros
da seccéo.

6 — Banheiro termal. — E o trabalhador que prepara o banho e outras operages como, por exemplo, de
imersao, subaquatico e bolhador.

7 — Buvete. — E o trabalhador que da a 4gua termal em copo graduado.
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8 — Duchista. — E o trabalhador que executa operagées de duche.
9 — Esteticista. — E o trabalhador que executa tratamento de beleza, incluindo massagem de estética.

10 — Manicuro/pedicuro. — E o trabalhador que executa o embelezamento dos pés e das maos, arranja
unhas e extrai calos e calosidades.

11 — Massagista terapéutico de recuperacio e sauna. — E o trabalhador que executa massagens manuais
ou mecénicas, trabalha com aparelhos de diatermia, ultra-sons, infravermelhos, ultravioletas, placas, cintas,
vibradores, espaldares, banhos de agulheta, banhos de Vichy, banhos subaquaticos, banhos de algas,
banhos de parafina, etc., além de que tera de efectuar diagndsticos de lesdes e aplicar os tratamentos
adequados, tomando a inteira responsabilidade pelos mesmos. D& apoio a recepcao, sempre que
necessario. Compete-lhe ainda, desde que desempenhe a sua profissdo em estabelecimento de sauna,
aconselhar o cliente sobre o tempo de permanéncia, temperatura da cAmara, inteirar -se da sua tenséo
arterial e demais pormenores de salde que possam desaconselhar a utilizacdo de sauna; exerce vigilancia
constante sempre que tenha clientes na camara de sauna.

12 — Banheiro nadador salvador. — E o trabalhador responsavel perante o seu chefe hierarquico pela
seguranca dos utentes da piscina ou praia, bem como pela limpeza, arrumacgéo e conservagdo da sua zona
de servigo, responsavel pela limpeza da linha de agua, dentro da piscina fara com que sejam respeitados 0s
regulamentos.

13 — Tratador/conservador de piscinas. — E o trabalhador que assegura a limpeza das piscinas e zonas
circundantes mediante utilizacdo de equipamento adequado. Controla e mantém as aguas das piscinas em
perfeitas condi¢bes de utilizacdo. E responsavel pelo bom funcionamento dos equipamentos de tratamento,
bombagem e transporte de aguas.

14 — Vigia de bordo. — E o trabalhador que exerce as suas fungdes a bordo de uma embarcacéo, sendo
obrigatoriamente nadador salvador.

15 — Bilheteiro. — E o trabalhador responséavel pela cobranca e guarda das importancias referentes as
entradas, em todos os locais em que seja exigido o pagamento de bilhetes. Assegura a conservagao e
limpeza do sector.

16 — Empregado de balnearios. — E o trabalhador responséavel pela limpeza, arrumacéo e conservacio
dos balneérios de praias, piscinas, estancias termais e campos de jogos. E ainda responsavel pela guarda
dos objectos que lhe sdo confiados. Os elementos ndo sazonais executardo na época baixa todas as
tarefas de preparacgéo e limpeza inerentes ao sector ou sectores onde exergam as suas fungdes na época
alta. Pode ter de vender bilhetes.

17 — Moco de terra. — E o trabalhador que auxilia o banheiro nas suas tarefas, podendo ainda proceder a
cobranca e aluguer de toldos, barracas e outros utensilios instalados nas praias.

13 — Golfe

1 — Director de golfe. — E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento de todas as secgdes
e servigcos existentes no campo de golfe e nas instala¢cfes sociais do apoio. Aconselha a administragéo, no
que diz respeito a investimentos e politica de organizacdo. Pode representar a administracéo, dentro do
ambito dos poderes de organizacdo. Pode representar a administracéo, dentro do &mbito dos poderes que
por essa lhe sejam conferidos, com excepcéo dos aspectos laborais. E responsavel pelo sector de relacdes
publicas. Assegura a manutencao de todas as instalacdes desportivas e sociais em perfeitas condi¢cdes de
utilizacdo. Providencia a gestéo racional e eficaz dos meios humanos e materiais postos a sua disposicao.
Organiza o calendario desportivo e promove a realizacéo de torneios e competi¢cdes. Ocupa -se das
relagBes publicas.

2 — Professor de golfe. — E o trabalhador que, habilitado com curso oficialmente reconhecido, da aulas de
golfe.

3 — Secretéario. — E o trabalhador que coadjuva o director de golfe na execucéo das respectivas funcdes e
substitui-o nos seus impedimentos e auséncias. Compete-lhe executar as tarefas atribuidas ao director de
golfe nos casos em que este ndo exista.
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4 — Recepcionista. — E o trabalhador que nos campos ou clubes de golfe se ocupa dos servicos de
recepcao, nomeadamente o acolhimento dos jogadores residentes ou ndo nos anexos da empresa; emite,
apresenta e recebe as respectivas contas.

5 — Chefe de manutencdo. — E o trabalhador que superintende, coordena e executa todas as tarefas
inerentes a manutencao de golfe, para o que devera ter qualificacdo académica adequada.

6 — Capataz de campo. — E o trabalhador que providencia a realizac&o dos trabalhos de conservacéo no
campo de golfe, de acordo com orientagéo superior.

7 — Capataz de rega. — E o trabalhador que fiscaliza, coordena e executa os trabalhos relativos a rega;
assegura a manutencao dos reservatorios de rega, estagdo de bombagem, furos artesianos e outras
tubagens de agua de apoio ao campo de golfe. Programa e fiscaliza as regas automaticas.

8 — Operador de golfe. — E o trabalhador que executa trabalhos de rega e outros necessarios a
conservacdo do campo; executa todos os trabalhos inerentes ao corte de relva e outros que Ihe forem
superiormente determinados.

9 — Chefe de «caddies». — E o trabalhador que orienta os servicos dos caddies, bem como a sua
formacdo. Instrui-os na maneira de executarem as respectivas fungdes. Tem a cargo todo o material
deixado a sua guarda, pelo qual é responsavel.

10 — «Caddie». — E o trabalhador que se encarrega do transporte dos utensilios de golfe, quando
solicitado pelo jogador ou nomeado pelo chefe dos caddies; devera ser conhecedor das regras de golfe.

14 — Animagéao e desportos

1 — Encarregado de animagéo e desportos. — E o trabalhador que superintende, coordena e executa todas
as actividades de animagéao e desportos de um estabelecimento, controla e dirige o pessoal, assegura a
promog¢éo comercial da exploracgéo.

2 — Monitor de animag&o e desportos. — E o trabalhador que lecciona, orienta e anima a actividade da sua
especialidade (natagéo, equitagdo, golfe, vela, ténis, esqui, motonautica, etc.).

3 — Tratador de cavalos. — E o trabalhador que cuida das cavalaricas, limpa, escova e alimenta os
cavalos, preparando-0s para o picadeiro.

4 — Chefe de «bowling». — E o trabalhador que dirige e orienta o funcionamento do bowling. Pode
aconselhar a administracdo em matéria de investimentos e organica, pode apresenta-la quando nessa
funcéo seja investido, assegura a gestdo racional dos meios humanos e do equipamento e organiza
calendarios desportivos promovendo a realizacdo de torneios de competicao.

5 — Empregado de «bowling». — E o trabalhador que zela pela conservacgéo do equipamento, limpa o
material e as pistas da prova garantindo o seu bom estado e, na auséncia do chefe, pode substitui -lo.

6 — Recepcionista de «bowling». — E o trabalhador que coadjuva o chefe de bowling, acolhe os clientes,
aponta as partidas, regista o nUmero do vestuario e calgado, recebe e regista as importancias recebidas.

7 — «Disc -jockey». — E o trabalhador que opera os equipamentos de som e luzes em boites, dancings e
outros recintos.

8 — Recepcionista de teleférico. — E o trabalhador que, nos teleféricos e outros equipamento de animacg&o
turistica, recebe, embarca e desembarca os clientes, vende bilhetes, podendo ser encarregado também de
ligar e desligar as maquinas.

9 — Electromecanico de teleférico. — E o trabalhador que trata da manutencao e reparacdo dos
equipamentos do teleférico.

15 — Parque de campismo

1 — Encarregado de parque de campismo. — E o trabalhador a quem compete supervisionar, zelar, dirigir,
conservar, controlar e garantir as condi¢des de servico, definicdes de processos, gestdo de pessoas e
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executar as tarefas inerentes ao bom funcionamento da unidade «parque de campismo», incluindo os
servicos turisticos e comerciais, quando ndo concessionados, bens e instalacdes, de harmonia com as
instrucdes emanadas pela entidade empregadora, bem como zelar pelo cumprimento de normas de higiene,
eficiéncia, disciplina e promocéo daquela unidade turistica.

2 — Subencarregado de parque de campismo. — E o trabalhador que coadjuva o encarregado de parque
de campismo no exercicio das suas funcdes e, por delegacdo do mesmo, pode encarregar -se de
supervisionar, zelar, dirigir, conservar, controlar e garantir as condi¢ces de servico, definices de processos,
gestdo de pessoas e executar as tarefas inerentes ao bom funcionamento da unidade «parque de
campismo», incluindo os servicos turisticos e comerciais, quando ndo concessionados, bens e instalacdes,
de harmonia com as instru¢cdes emanadas pela entidade empregadora, bem como zelar pelo cumprimento
de normas de higiene, eficiéncia, disciplina e promocéao daquela unidade turistica. Substitui o encarregado
de parque de campismo nas suas auséncias.

3 — Recepcionista de parque de campismo. — E o trabalhador que se ocupa dos servicos de recepgéo e
portaria, acolhendo os campistas e demais clientes prestando-lhes todas as informac®es necessarias sobre
o0 empreendimento turistico e acompanha a estada dos clientes em tudo o que for preciso; mantém-se
informado sobre os eventos a decorrer no empreendimento turistico e sobre a cidade e os eventos
principais que nela decorrem, para prestar todas as informa¢des necessarias; efectua reservas e demais
servicos, procedendo a inscrigdo dos clientes nos registos do parque; atende pedidos e reclamacdes dos
clientes; emite, apresenta e recebe as respectivas contas e executa as tarefas necessarias a regularizacao
de contas com os clientes, apurando o movimento geral do caixa, e trata dos ficheiros gerais; prepara e
executa a correspondéncia da sec¢do e respectivo arquivo, elabora estatisticas e outros relatérios; certifica -
se de que ndo existe impedimento para a saida dos clientes; zela pela limpeza da sec¢éo; no periodo
nocturno zela pela seguranca dos clientes; efectua servigos de escrituracéo inerentes a exploracao do
estabelecimento e opera com os equipamentos informéticos e de comunicacdes e telecomunicacdes
guando instalados na sec¢éo; encarrega-se da venda de artigos de loja de conveniéncia e bar quando
disponibilizados; guarda objectos de valor e dinheiro em lugar adequado; controla a entrega e restituicdo
das chaves dos alojamentos e das facilidades individualmente prestadas; comunica as secg¢fes 0
movimento de chegadas e saidas, bem como os servigos a prestar aos clientes.

4 — Empregado de balc&o de parque de campismo. — E o trabalhador que atende e serve os clientes em
restaurantes e similares executando o servi¢o de cafetaria préprio do balcdo e a venda dos produtos
expostos, quando integrado em servico de loja de conveniéncia, cobrando as respectivas importancias;
atende e fornece os pedidos dos empregados de mesa, certificando-se previamente da exactiddo dos
registos; verifica se os produtos ou alimentos a fornecer correspondem em qualidade, quantidade e
apresentacéo dos padrfes estabelecidos pelo empregador; executa com regularidade a exposicdo em
prateleiras e montras dos produtos para venda; procede as operagdes de abastecimento; elabora as
necessarias requisicdes de viveres, bebidas e outros produtos a fornecer pela sec¢éo, ou procede a sua
aquisicao directa aos fornecedores, nos termos em que for devidamente autorizado; efectua ou manda
efectuar os respectivos pagamentos, dos quais presta contas diariamente ao encarregado de parque;
atende pedidos e reclamacdes dos clientes; emite, apresenta e recebe as respectivas contas e executa as
tarefas necessérias a regularizagédo de contas com os clientes, apurando o movimento geral do caixa, e
trata dos ficheiros gerais; executa ou colabora nos trabalhos de limpeza e arrumacao das instalacdes, bem
como na conservagao e higiene dos utensilios de servicgo; efectua ou colabora na realizag&o de inventarios
perioddicos da seccao. No self-service, serve refei¢cdes e bebidas; ocupa -se da preparacéo, limpeza e
higiene dos balcdes, salas, mesas e utensilios de trabalho. Abastece ainda os balcdes de bebidas e
comidas confeccionadas e colabora nos trabalhos de controlo exigidos a exploragédo. Confecciona gelados e
abastece os balcdes ou maquinas de distribuicao e serve os clientes.

5 — Guarda do parque de campismo. — E o trabalhador que, sob a orientacéio e direccéo do encarregado
do parque, cuida da conservacéo, asseio e vigilancia das instalagbes do parque. Providencia a resolucdo
das anomalias verificadas nas instalacdes e comunica superiormente as irregularidades que sejam do seu
conhecimento.

6 — Guarda de acampamento turistico. — E o trabalhador responsavel pela conservacao, asseio e
vigilancia de um acampamento turistico. Deve resolver todas as anomalias que surjam nas instalacfes e
comunicar superiormente as irregularidades que sejam do seu conhecimento.

16 — Sector administrativo
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1 — Director administrativo e financeiro. — E o trabalhador que dirige e coordena os servicos
administrativos, de contabilidade, a politica financeira e exerce a verificacdo dos custos. Pode
eventualmente substituir o director-geral.

2 — Director de servigos. — E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos
poderes de que esta investido, as actividades do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos seus
departamentos. Exerce fungfes tais como: colaborar na determinagéo da politica da empresa, planear a
utilizag@o mais conveniente da méo-de-obra, equipamento, materiais, instalagbes e capitais, orientar, dirigir
e fiscalizar a actividade do organismo ou empresa segundo os planos estabelecidos, a politica adoptada e
as normas e regulamentos prescritos, criar e manter uma estrutura administrativa que permita explorar e
dirigir a empresa de maneira eficaz, colaborar na fixagéo da politica financeira e exercer a verificagédo dos
custos.

3 — Director de pessoal. — E o trabalhador que se ocupa dos servicos e relagdes com o pessoal,
nomeadamente admissdo, formacéao e valorizacao profissional e disciplina, nos termos da politica definida
pela administracao e direccdo da empresa.

4 — Formador. — E o trabalhador que planeia, prepara, desenvolve e avalia as ac¢des de formagao.

5 — Chefe de pessoal. — O trabalhador que se ocupa dos servigos e relagdes com o pessoal,
nomeadamente admisséo, formacao e valorizacao profissional e disciplina, nos termos da politica definida
pela administracdo e direccdo da empresa.

6 — Chefe de departamento de divisdo ou de servicos. — E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e
coordena, sob a orientagédo do seu superior hierarquico, numa ou varias divisdes, servicos e seccoes,
respectivamente, as actividades que Ihe sao préprias; exerce dentro do sector que chefia, e nos limites da
sua competéncia, fungdes de direc¢do, orientacao e fiscalizagdo do pessoal sob as suas ordens e de
planeamento das actividades do sector, segundo as orientacdes e fins definidos; propde a aquisi¢cdo de
equipamento e materiais e a admissao de pessoal necessario ao bom funcionamento do seu sector e
executa outras fun¢des semelhantes.

7 — Contabilista. — E o trabalhador que organiza e dirige os servicos de contabilidade e da conselhos
sobre problemas de natureza contabilistica; estuda a planificacdo dos circuitos contabilisticos, analisando os
diversos sectores da actividade da empresa, de forma a assegurar uma recolha de elementos precisos, com
vista a determinacéo de custos e resultados de exploracao; elabora o plano de contas a utilizar para a
obtencéo dos elementos mais adequados a gestao econdmico-financeira e cumprimento da legislacéo
comercial e fiscal; supervisiona a escrituracdo dos registos e livros de contabilidade, coordenando,
orientando e dirigindo os empregados encarregados dessa execucao; fornece os elementos contabilisticos
necessarios a definicao da politica orgamental e organiza e assegura o controlo da execugdo do orcamento;
elabora ou certifica balancetes e outras informagdes contabilisticas a submeter & administragédo ou a
fornecer a servigos publicos; procede ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das contas e
a elaboracéo; efectua as revisdes contabilisticas necessérias, verificando os livros ou registos, para se
certificar da correc¢ao da respectiva escrituracéo. Pode subscrever a escrita da empresa, sendo o
responsével pela contabilidade das empresas do grupo A, a que se refere o Cédigo da Contribuicao
Industrial, perante a Direc¢do-Geral dos Impostos. Nestes casos é-lhe atribuido o titulo profissional de
técnico de contas.

8 — Chefe de sec¢édo. — E o trabalhador que coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de
profissionais administrativos com actividades afins.

9 — Tesoureiro. — E o trabalhador que dirige a tesouraria, em escritorios em que haja departamento
proprio, tendo a responsabilidade dos valores de caixa que lhe estao confiados; verifica as diversas caixas e
confere as respectivas existéncias; prepara os fundos para serem depositados nos bancos e toma as
disposicbes necessarias para levantamentos; verifica periodicamente se o0 montante dos valores em caixa
coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes, autorizar certas despesas e executar outras tarefas
relacionadas com as operac¢des financeiras.

10 — Secretério de direccdo. — E o trabalhador que se ocupa do secretario especifico da administracio ou
direccdo da empresa. Entre outras, competem-lhe normalmente as seguintes fun¢des: redigir actas das
reunides de trabalho; assegurar, por sua prépria iniciativa, o trabalho de rotina diaria do gabinete;
providenciar pela realizacdo das assembleias gerais, reunides de trabalho, contratos e escrituras. Redige
cartas e quaisquer outros documentos de escritério, dando-lhes seguimento apropriado; 1€, traduz, se
necessario, o correio recebido e junta-lhe a correspondéncia anterior sobre 0 mesmo assunto; estuda
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documentos e informa-se sobre a matéria em questéo ou recebe instru¢des definidas com vista a resposta;
redige textos, faz rascunhos de cartas.

11 — Controlador-caixa. — E o trabalhador cuja actividade consiste na emiss&o das contas de consumo
nas salas de refeicdes, recebimento das importancias respectivas, mesmo quando se trate de processos de
pré-pagamento ou venda e ou recebimento de senhas e elaboracdo dos mapas de movimento da sala em
gue preste servico. Auxilia nos servicos de controlo, recepcao, balcao.

12 — Caixa. — Trabalhador que tem a seu cargo as operacdes da caixa e registo do movimento relativo a
transaccOes respeitantes a gestdo da empregador; recebe numerario e outros valores e verifica se a sua
importancia corresponde a indicada nas notas de venda ou nos recibos; prepara os sobrescritos segundo as
folhas de pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem depositados e tornar as disposicdes
necessarias para os levantamentos.

13 — Assistente administrativo. — E o trabalhador que executa varias tarefas que variam consoante a
natureza e importancia do escritério onde trabalha; redige relatérios, cartas, notas informativas e outros
documentos, manualmente ou em sistema informatico, dando-lhes o seguimento apropriado; tira as notas
necessarias a execucao das tarefas que lhe competem; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e
compila os dados que séo necessarios para preparar as respostas, elabora, ordena ou prepara os
documentos relativos a encomenda, distribui¢cdo e regulariza¢éo das compras e vendas; recebe os pedidos
de informacgdes e transmite-0s a pessoa ou servico competente; pde em caixa 0s pagamentos de conta e
entrega recibos; escreve em livros as receitas e despesas, assim como outras operacdes contabilisticas,
estabelece o extracto das operac¢@es efectuadas e de outros documentos para informacao da direc¢ao;
atende os candidatos as vagas existentes, informa-os das condi¢fes de admisséo e efectua registos de
pessoal; preenche formularios oficiais relativos ao pessoal ou a empresa; ordena e arquiva notas de
livrancas, recibos, cartas e outros documentos e elabora dados estatisticos. Opera com maquinas de
escritério e sistemas informaticos. Para além da totalidade ou parte das tarefas acima descritas, pode
verificar e registar a assiduidade do pessoal, assim como os tempos gastos na execuc¢édo das tarefas, com
vista ao pagamento de salarios ou outros afins. Sob orientacao do contabilista ou técnico de contas, ocupa-
se da escrituragdo de registos ou de livros de contabilidade gerais ou especiais, analiticos ou sintéticos,
selados ou ndo selados, executando, nomeadamente, lancamentos, registos ou célculos estatisticos;
verifica a exactidao das facturas, recibos e outros documentos e os demais trabalhos de escritério
relacionados com as operacdes de contabilidade, como trabalhos contabilisticos relativos ao balango anual
e apuramento ao resultado da exploracao e do exercicio. Pode colaborar nos inventarios das existéncias;
preparar ou mandar preparar extractos de contas simples ou com juros e executar trabalhos conexos.
Trabalha com méaquinas de registos de operacdes contabilisticas. Trabalha com todo o tipo de maquinas
auxiliares existentes, tais como de corte e de separacao de papel, stencils e fotocopiadoras.

14 — Cobrador. — E o trabalhador que efectua fora do escritério recebimentos, pagamentos e depoésitos.

15 — Chefe de telefones. — Superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario, executa
todos os trabalhos relacionados com o servigo de telefones.

16 — Telefonista. — E o trabalhador que opera o equipamento telefonico e outros sistemas de
telecomunicacdes, fornece informacdes sobre 0s servigos, recebe e transmite mensagens; pode ter de
colaborar na organizacao e manutenc¢ao de ficheiros e arquivos, desde que adstritos e referentes a
respectiva seccao.

17 — Sector comercial

1 — Director comercial. — E o trabalhador que organiza, dirige e executa os servicos de relagdes publicas,
promocéo e vendas da unidade ou unidades hoteleiras. Elabora planos de desenvolvimento da procura,
estuda os mercados nacionais e internacionais e elabora os estudos necesséarios & anélise das oscila¢des
das correntes turisticas.

2 — Director de rela¢des publicas. — E o trabalhador que organiza e dirige os servicos de relagdes
publicas, ocupando-se dos contactos com os clientes, informagéo, meios de comunicacao social e
colaborando na animacéo da empresa.

3 — Técnico de acolhimento («guest relations»). — Representa a direccao junto dos clientes; coadjuva o
director de relagdes publicas e substitui o chefe de recepcao/portaria no exercicio das respectivas fungdes;
executa os servicos de recepcado/portaria junto de clientes especiais, acolhendo-os de forma personalizada
no sentido de facilitar os processos de check-in e check-out e acompanha-os durante a estada em tudo o
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gue for preciso; controla a limpeza e asseio do lobby; orienta o cliente tanto no interior como no exterior do
hotel; coordena com outros departamentos as ac¢des especificas de acolhimento; propde de forma muito
activa, em colaboragc@o com outros servicos, os restaurantes e discoteca como locais privilegiados de lazer;
mantém-se actualizado acerca do movimento dos clientes VIP. No inicio dos eventos e banquetes, e
juntamente com alguém da recepgéo/portaria, mantém-se no lobby de modo a facilitar o pedido de
informacdes por parte dos clientes do exterior; movimenta-se no lobby nas horas de maior movimento de
modo a poder prestar apoio aos clientes. Sempre que tem oportunidade estabelece didlogo com os clientes
no lobby de modo a poder retirar eventuais comentarios da estada do cliente. Sempre que for necessario
colabora e executa as demais funcdes do recepcionista/porteiro.

4 — Gestor de precos («revenue manager»). — E o trabalhador que utiliza, para calcular melhor a politica
de precos, no sentido de optimizar/maximizar os lucros gerados pela venda de um produto ou servico
vendido no estabelecimento, modelos matematicos e de simulacdo e previsdes de tendéncias de procura
por segmento de mercado; antecipa e reage as tendéncias da procura para maximizar a receita/ocupacéo
do estabelecimento.

5 — Técnico de «marketing». — E o trabalhador que desempenha as suas fun¢ées em harmonia com o
promotor de vendas e o técnico de acolhimento (guest relations), ocupando-se dos contactos com terceiros
gue entrem na esfera de relacionamento do estabelecimento, promovendo-o junto destes.

6 — Promotor de vendas. — E o profissional que tem por miss&o estabelecer as ligagdes de negécio e
entendimento entre o hotel e os clientes, fazendo a promocao de todos os produtos e servigos que o hotel
oferece, dinamizando as vendas junto das empresas e promovendo a procura de novos mercados.

7 — Caixeiro-encarregado. — E o trabalhador que no estabelecimento substitui o gerente e na auséncia
deste se encontra apto a dirigir o servigo e o pessoal.

8 — Caixeiro chefe de sec¢do. — E o trabalhador que coordena, orienta e dirige 0 servico de uma secgéo
especializada de um estabelecimento.

9 — Caixeiro. — E o trabalhador que vende mercadorias, cuida da embalagem do produto ou toma as
medidas necessérias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora as notas respectivas e transmite
para execugédo. Elabora ou colabora na realizagdo de inventarios periddicos. Efectua o recebimento das
importancias devidas. Emite recibos e efectua o registo das operacdes em folha de caixa.

18 — Servigos técnicos e manutengao

1 — Director de servigos técnicos. — E o trabalhador responsavel pela supervisio e coordenacdo de todo o
equipamento e instalacfes da empresa, sua manutencéo e reparacdo, designadamente no que respeita a
refrigeracdo, caldeiras, instalacdo eléctrica e servicos gerais. Supervisiona e coordena o pessoal adstrito
aos servicos técnicos, prestando-lhe toda a assisténcia técnica necessaria, em ordem a aumentar a sua
eficiéncia, designadamente no que respeita a prevencao de acidentes, combate a incéndios, inundagdes e
paralisagdo de equipamento. Programa os trabalhos de manutencéo e reparagéo, tanto internos como
externos, de modo a fornecer indicacdes precisas sobre o estado de conservacéo e utilizagdo do
equipamento e instala¢des. Elabora planos de rotina, supervisionando o seu cumprimento, e € 0
responsavel pela verificagdo dos materiais necessarios a manutencéo de todo o equipamento. Elabora e
coordena os horarios dos servicos e colabora com outros directores e ou chefes de departamento para
realizac8o da sua actividade.

2 — Chefe de servicos técnicos. — E o trabalhador técnico que dirige, coordena e orienta o funcionamento
dos servicos de manutencgéo, de conservagdo ou técnicos de uma empresa.

3 — Electromecanico em geral. — Monta, instala, afina, repara e procede a manutencdo dos componentes
eléctricos e mecanicos de circuitos, equipamentos, aparelhos e sistemas em centros de producéo de
energia, em edificios e instala¢des fabris e outros locais de utilizacdo. Lé e interpreta 0 esquema e as
especificacbes técnicas referentes ao trabalho a realizar; monta os componentes eléctricos e mecanicos,
utilizando ferramentas adequadas; prepara e liga os fios e os cabos eléctricos a fim de efectuar a instalagéo
dos circuitos e dos periféricos; verifica a montagem e a instalagao, utilizando aparelhos de ensaio e medida
a fim de detectar eventuais anomalias; desmonta, quando necessario, 0s componentes avariados; repara ou
substitui as pegas e ou materiais deficientes consoante o tipo de avaria, eléctrica, mecanica ou electrénica;
executa ensaios e afinagdes de equipamentos, circuitos eléctricos, aparelhagem de comando e proteccgéo,
sinalizacao e controlo, utilizando aparelhagem de ensaio e medida, eléctrica e electronica; pode executar
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trabalhos de montagem, conservacao e reparagdo de equipamentos e instalacdes eléctricas de alta ou de
baixa tenséo.

4 — Operario polivalente. — E o trabalhador que, sob as ordens do electromecanico em geral, executa
tarefas simples de electricidade, canalizacdo, pintura, mecanica, carpintaria, serralharia, pequenos trabalhos
de construcao civil e outros trabalhos proprios da secc¢éo.

19 — Embarcacgbes

1 — Mestre. — E o trabalhador que, legalmente habilitado, comanda e chefia a embarcac&o onde presta
servico.

2 — Motorista maritimo. — E o trabalhador responséavel pela condugéo, manutencéo e conservacgao das
maquinas e demais aparelhagem mecanica existente a bordo da embarcacéo a cuja tripulacao pertence.

3 — Marinheiro. — E o trabalhador que a bordo de uma embarcacéo desempenha as tarefas que Ihe forem
destinadas pelo mestre ou arrais, nomeadamente o servico de manobras de atrac¢éo e desatraccao,
limpeza da embarcacao e trabalho de conservacao, limpeza da embarcacéo e trabalho de conservacéo.
Quando habilitado, pode substituir o mestre ou o arrais nas respectivas auséncias, faltas ou impedimentos.

20 — Garagens

1 — Encarregado geral de garagens. — E o trabalhador que, nas garagens e estacdes de servico, atende
os clientes, ajusta contratos, regula o expediente geral, cobra e paga facturas, faz compras, orienta o
movimento interno, fiscaliza o pessoal e substitui a empregador.

2 — Empregado de garagem. — E o trabalhador que atende os clientes e anota o servico a efectuar nas
garagens e estacdes de servico e cobra lavagens, lubrificacdes e mudancas de 6leo. Procede a lavagem e
lubrificac@o e mudanca de dleos de veiculos automdéveis, desmontagem e montagem de pneumaticos,
reparacao de furos e é responsavel pela conservagéo do material que lhe esta entregue, e bem assim zelar
pelo bom aspecto e limpeza da sua ac¢do. Quando maior de 18 anos faz a venda e o abastecimento de
carburante e todos os demais produtos ligados a actividade, competindo-lhe ainda cuidar da limpeza das
bombas e de todas as areas por elas ocupadas. Quando maior de 21 anos a quem esta confiada a
vigilancia das garagens, estacdes de servigo e das viaturas nelas recolhidas, bem como do material e
maquinas.

21 — Rodoviarios

1 — Chefe de movimento. — E o trabalhador que coordena o movimento de transportes, subordinando-o
aos diversos interesses sectoriais. E 0 responsavel pela manutencao e conservacgao das viaturas e controla
0S CONSUMOS.

2 — Expedidor. — E o trabalhador que orienta, dirige e coordena o sector de transportes, bem como os
motoristas e demais trabalhadores ligados ao servigo.

3 — Motorista. — E o trabalhador que, possuindo licenga de conducdo como profissional, conduz veiculos
automaéveis, zela pela conservacdo do veiculo e pela carga que transporta, orientando e colaborando na
respectiva carga e descarga.

4 — Ajudante de motorista. — E o trabalhador que acompanha o veiculo, competindo -lhe auxiliar o
motorista ha manutencao da viatura; vigia e indica as manobras colaborando nas operac¢fes de carga e
descarga.

22 — Salas de jogo

1 — Chefe de sala. — E o trabalhador a quem compete a chefia e o controlo global do funcionamento da
sala, tomando as decisdes relativas a marcha das varias operac¢des de acordo com as normas técnicas de
jogo do bingo e marcando o ritmo adequado das mesmas; sera o responsavel pelo correcto funcionamento
de todos os mecanismos, instalagfes e servicos e sera ainda o superior hierarquico do pessoal de servico
na sala e o responséavel pela escrita e contabilidade especial do jogo.
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2 — Adjunto de chefe de sala. — E o trabalhador que coadjuva o chefe de sala na execucéo das suas
func@es, sendo especialmente responsavel pela fiscalizacdo das bolas e cartes; contabilizara os cartdes
vendidos em cada jogada, determinando os quantitativos dos prémios; verificara os cartdes premiados, do
gue informara em voz alta os jogadores; responderd individualmente aos pedidos de informacéo ou
reclamacdes feitos pelos jogadores, registando tudo isto, assim como os incidentes que ocorram, em acta,
gue assinara e apresentara a assinatura do chefe de sala.

3 — Caixa fixo. — E o trabalhador que tera a seu cargo a guarda dos cartdes, entregando -0s
ordenadamente aos vendedores; recolhera o dinheiro obtido das vendas e pagara os prémios aos
vencedores.

4 — Caixa auxiliar volante. — E o trabalhador que realiza a venda directa dos cartdes, podendo anunciar os
ndmeros extraidos.

5 — Controlador de entradas. — E o trabalhador que procede a identificacdo dos frequentadores e venda
dos bilhetes de ingresso, competindo -lhe ainda fiscalizar as entradas.

6 — Porteiro. — E o trabalhador responsavel pela regularidade da entrada dos frequentadores nas salas,
devendo exigir sempre a apresentagdo do bilhete de acesso, inutilizando-o e devolvendo-o ao frequentador,
gue devera guarda-lo enquanto permanecer na sala de jogo do bingo, a fim de poder exibi-lo, se Ihe for
exigido; devera, ainda, o porteiro, quando haja dlvidas sobre a maioridade do frequentador, exigir-lhe a
apresentacédo de documento de identidade.

23 — Categorias diversas

1 — Encarregado de jardins. — E o trabalhador que coordena e dirige uma equipa de jardineiros, com quem
colabora, sendo o responséavel pela manutencao e conservagéo das areas ajardinadas. Pode dirigir
trabalhos de limpeza das zonas exteriores dos estabelecimentos e proceder a outras tarefas que lhe sejam
atribuidas.

2 — Florista. — E o trabalhador que se ocupa dos arranjos florais nos estabelecimentos e das lojas de
flores onde existam.

3 — Jardineiro. — E o trabalhador que se ocupa do arranjo e conservacéo dos jardins, piscinas,
arruamentos e demais zonas exteriores dos estabelecimentos.

4 — Vigilante de criancas sem funcdes pedagégicas. — E o trabalhador que vigia e cuida das criangas em
instalacdes apropriadas para o efeito.

5 — Empregado de turismo de espaco rural (estabelecimentos com menos de 10 quartos). — E o
trabalhador que, nos estabelecimentos de turismo rural, excluindo hotéis rurais, trata do asseio e decoragao
dos quartos, prepara e serve refeicdes.

6 — Bailarino. — E o trabalhador que executa o0s passos, as figuras, as expressdes e os encadeamentos de
um bailado, como solista ou como um dos parceiros de baile ou membro de um grupo de danca em
espectaculos realizados no estabelecimento.

7 — Cantor. — E o trabalhador que canta arias de musica popular como solista ou como membro de um
grupo vocal.

8 — Musico. — E o trabalhador que toca como membro de uma banda, de uma orquestra de masica
popular ou num grupo musical.

9 — Contra-regra. — E o trabalhador que retne todos os objectos, aderecos e mdéveis necessarios a
representacao, distribuindo-os pelos artistas e colocando-os em cena e responsabiliza-se pela disciplina no
palco.

10 — Auxiliar de cena. — E o trabalhador responséavel pelas manobras e demais tarefas que garantem a
realizacdo cénica dos espectaculos, eventos e galas.

Nota. — Aos trabalhadores mais antigos ou com categoria profissional mais elevada, qualquer que seja o
sector ou secg¢do, cabe executar as tarefas mais especializadas da sua categoria profissional.
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ANEXO V
Regulamento do trabalhador-estudante

Artigo 1.°
Qualificacédo do trabalhador-estudante

Para os efeitos do presente regulamento, considera-se trabalhador-estudante todo o trabalhador que
frequente qualquer grau de ensino oficial ou equivalente.

Artigo 2.°
Facilidades para frequéncia de aulas

1 — As empresas devem elaborar horarios de trabalho especificos para os trabalhadores-estudantes, com
flexibilidade, ajustaveis a frequéncia das aulas e a inerente deslocacdo para os respectivos
estabelecimentos de ensino.

2 — Quando néo seja possivel a aplicagdo do regime previsto no nimero anterior, o trabalhador-estudante
serd dispensado até seis horas semanais, sem perda de retribuicdo ou de qualquer outra regalia, se assim o
exigir o respectivo horéario escolar.

3 — A opgdo entre os regimes previstos nos numeros anteriores sera objecto de acordo entre a entidade
empregadora, os trabalhadores interessados e as estruturas representativas dos trabalhadores, de modo
gue ndo sejam prejudicados os direitos dos trabalhadores -estudantes, nem perturbado o normal
funcionamento das empresas.

4 — A dispensa de servigo para frequéncia de aulas previstas no n.° 2 deste artigo poderd ser utilizada de
uma so vez ou fraccionadamente e dependente do periodo de trabalho semanal, nos seguintes termos:

a) Duracao do trabalho até 36 horas — dispensa até 4 horas;

b) Durag&o do trabalho de 36 a 39 horas — dispensa até 5 horas;

c¢) Duragéo do trabalho superior a 39 horas — dispensa até 6 horas.

Artigo 3.°
Regime de turnos

1 — O trabalhador-estudante que preste servigco em regime de turnos tem os direitos conferidos no artigo
anterior sempre que exista possibilidade de se proceder ao ajustamento dos horarios ou dos periodos de
trabalho de modo a ndo impedir o normal funcionamento daquele regime.

2 — No caso em que néo seja possivel a aplicagdo do disposto no nimero anterior, o trabalhador tem
direito de preferéncia na ocupacéo de postos de trabalho compativeis com a sua aptidéo profissional e com
a possibilidade de participacé@o nas aulas que se proponha frequentar.

Artigo 4.°
Suspenséo e cessacao das facilidades para frequéncia das aulas

1 — Os direitos dos trabalhadores -estudantes consignados nos n.os 2 e 4 do artigo 2.° podem ser
suspensos até ao final do ano lectivo quando tenham sido utilizados para fins diversos dos ai previstos.

2 — Os direitos referidos no nimero anterior cessam definitivamente quando o trabalhador:

a) Reincidir na utilizacao abusiva da regalia prevista no artigo 2.2, n.os 2 e 4;

b) N&o tiver aproveitamento em dois anos consecutivos ou trés interpolados, nos termos do n.° 3 do artigo
9.° do presente regulamento.

Artigo 5.°
Prestacdo de exames ou provas de avaliacdo

1 — O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem perda de vencimento ou qualquer outra regalia,
para prestacdo de exame ou provas de avaliacdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, dois dias para a prova escrita, mais dois dias para a respectiva oral, sendo um o da
realizacdo da prova e o outro imediatamente anterior, incluindo sabados, domingos e feriados;
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b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores
serdo tantos quantos os exames a efectuar, ai se incluindo sabados, domingos e feriados;

c) Nos casos em que os exames finais tenham sido substituidos por testes ou provas de avaliagéo de
conhecimentos, as auséncias referidas poderao verificar-se desde que, traduzindo-se estas num crédito de
guatro dias por disciplina, ndo seja ultrapassado este limite, nem o limite maximo de dois dias por cada
prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas alineas anteriores.

2 — Consideram-se justificadas as faltas dadas pelos trabalhadores-estudantes na estrita medida das
necessidades impostas pelas deslocagfes para prestar provas de exame ou de avaliagédo de
conhecimentos.

3 — As entidades empregadoras podem exigir a todo o tempo prova de necessidade das referidas
deslocacdes e do horario das provas de exame ou de avaliacao de conhecimentos.

Artigo 6.°
Férias e licencas

1 — Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar as férias de acordo com as necessidades escolares,
salvo se dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de férias do empregador.

2 — Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo interpolado de 15 dias de férias a sua livre escolha,
salvo no caso de incompatibilidade resultante do encerramento para férias do estabelecimento ou do
servigo.

3 — Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes podem utilizar, seguida ou interpoladamente, até seis
dias uteis de licenca, com desconto no vencimento mas sem perda de qualquer outra regalia, desde que o
requeiram com a antecedéncia de um més.

Artigo 7.°
Efeitos profissionais da valorizacao escolar

1 — Ao trabalhador-estudante devem ser proporcionadas oportunidades de promocao profissional
adequada a valorizacdo obtida por efeito de cursos ou conhecimentos adquiridos, ndo sendo, todavia,
obrigatéria a reclassificacao profissional por simples obtencéo desses cursos ou conhecimentos.

2 — Tém preferéncia, em igualdade de condi¢des, no preenchimento de cargos para que se achem
habilitados por virtude dos cursos ou conhecimentos adquiridos, todos os trabalhadores que os tenham
obtido na qualidade de trabalhador-estudante.

Artigo 8.°
IsencBes e regalias nos estabelecimentos de ensino

1 — Os trabalhadores-estudantes ndo estdo sujeitos a quaisquer normas que obriguem a frequéncia de um
namero minimo de disciplinas ou cadeiras de determinado curso ou que impliquem mudanca de
estabelecimento de ensino por falta de aproveitamento.

2 — Os trabalhadores-estudantes ndo estéo ainda sujeitos a quaisquer disposi¢des legais que facam
depender o aproveitamento escolar da frequéncia de um nimero de aulas por disciplina ou cadeira.

Artigo 9.°
Requisitos para a fruicdo de regalias

1 — Para beneficiar das regalias estabelecidas neste regulamento, incumbe ao trabalhador-estudante:

a) Junto a entidade empregadora, fazer prova da sua condigdo de estudante, apresentar o respectivo
horario escolar, comprovar a assiduidade as aulas, no fim de cada periodo e o aproveitamento escolar em
cada ano;

b) Junto ao estabelecimento de ensino, comprovar a sua qualidade de trabalhador.

2 — Para poder continuar a usufruir das regalias previstas neste regulamento, deve o trabalhador-estudante
concluir com aproveitamento, nos termos do nimero seguinte, 0 ano escolar ao abrigo de cuja frequéncia
beneficiaria dessas mesmas regalias.
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3 — Para os efeitos do nimero anterior, considera-se aproveitamento escolar o transito de ano ou a
aprovacao em pelo menos metade das disciplinas em que o trabalhador-estudante estiver matriculado,
arredondando-se por defeito este nimero quando necessario, considerando-se falta de aproveitamento a
desisténcia voluntaria de qualquer disciplina, excepto se justificada por doenca prolongada ou impedimento
legal.

Artigo 10.°
Excesso de candidatos a frequéncia de cursos

Sempre que o nimero de pretensdes formuladas por trabalhadores-estudantes no sentido de lhes ser
aplicado o disposto no artigo 2.° do presente regulamento se revelar, manifesta e comprovadamente,
comprometedor do funcionamento normal da entidade empregadora, far-se-a por acordo entre os
trabalhadores interessados, a hierarquia e a estrutura representativa dos trabalhadores, o nimero de
condicdes em que serdo deferidas as pretensfes apresentadas.

ANEXO VI
Formacao profissional

Artigo 1.°
Principios gerais

1 — Os trabalhadores tém direito & formacgé&o profissional inicial e a aprendizagem ao longo da vida.
2 — As empresas devem elaborar em cada ano planos de formac¢&o nos termos legais.

3 — As empresas obrigam -se a passar certificados de frequéncia e de aproveitamento das accdes de
formacéao profissional por si promovidas.

4 — As accOes de formacgdo devem ocorrer durante o horario de trabalho, sempre que possivel, sendo o
tempo nelas despendido, para todos os efeitos, considerado como tempo de trabalho.

5 — As empresas em que o trabalhador adquire nova qualificagéo profissional ou grau académico, por
aprovacao em curso de formacéo profissional, ou escolar com interesse para a entidade empregadora tém

preferéncia no preenchimento de vagas ou na carreira que corresponde a formacdo ou educacao adquirida.

Artigo 2.°
Planos de formacéo

1 — A empresa elabora anualmente planos de formacéo.

2 — O plano de formacéao deve prever as ac¢des de formagéo a desenvolver e os nimeros de
trabalhadores a abranger.

3 — O plano de formacao abrange as acc¢fes de formagéo necessarias:

a) A actualizagéo e melhoria dos conhecimentos e das competéncias dos trabalhadores, visando o seu
aperfeicoamento profissional, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida;

b) A adaptac&o dos trabalhadores a novas tecnologias ou a novos métodos ou processos de trabalho;
c) As medidas de reconverséo e de reciclagem;

d) A melhoria do nivel de educac&o basica, tendo em vista atingir, no minimo, o 9.° ano de escolaridade;
e) A formacdes pdés -bésicas nos termos do artigo 5.

f) A permitir a frequéncia de cursos profissionais de interesse para a empresa.

4 — O plano de formacao devera no minimo abranger 10 % dos trabalhadores e um nimero minimo de 35
horas de formacéo certificada em cada ano:

5 — As horas de formacao podem ser transformadas em créditos cumulados ao longo de um periodo
maximo de trés anos, quando as ac¢bes de formacao ndo forem organizadas pela empresa, por motivos
gue lhes sejam imputaveis.

6 — A comisséo de trabalhadores ou, na sua falta, a comisséo sindical ou intersindical ou os delegados
sindicais tém o direito de informacéao e de consulta prévia sobre os planos de formacgao da empresa.
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Artigo 3.°
Formacgao de reconversao

1 — A empresa promovera accdes de formacéo profissional de requalificacdo e de reconversao, por razdes:

a) Determinadas por condi¢des de saude do trabalhador que imponham incapacidades ou limitagdes no
exercicio das respectivas funcgdes;

b) Determinadas por necessidades de reorganizacao de servicos ou por modificacdes tecnoldgicas e
sempre que se demonstre a inviabilidade de manutenc¢éo de certas categorias profissionais.

2 — Da requalificacdo ou reconversao nédo pode resultar baixa de remuneracéo ou perda de quaisquer
beneficios, garantias ou regalias de caracter geral.

Artigo 4.°
Clausulas de formacao nos contratos de trabalho para jovens

1 — As empresas, sempre que admitam trabalhadores com menos de 18 anos sem a escolaridade minima
obrigatdria, assegurardo, directamente ou com o apoio do IEFP, a frequéncia de formacao profissional ou
de educacao, que garanta a aquisicdo daquela escolaridade e uma qualificacdo de, pelo menos, o nivel Il.

2 — O horério de trabalho, para efeitos do numero anterior, é reduzido em metade do periodo normal de
trabalho que vigorar na empresa.

Artigo 5.°
Formacgao pos-bésica

1 — Os trabalhadores com licenciaturas e bacharelatos poder&o ter acesso a auséncias ao servigo para
frequéncia de cursos de pds-graduacéo, especializagdo e complementar ou equivalente, pelo tempo
necessario a frequéncia do curso.

2 — O previsto no himero anterior podera igualmente ser atribuido para frequéncia de disciplinas ou
estagios que visem a concessao de equivaléncia a cursos pdés -basicos.

3 — A auséncia de servigo sem perda de retribuicdo é autorizada mediante requerimento dos interessados
e confere o direito a auséncia ao servico pelo tempo necessario a frequéncia do curso, caso nédo seja
possivel a atribuicdo de um horéario compativel com a frequéncia do mesmo.

4 — O trabalhador que beneficie da auséncia de servico sem perda de retribuicdo assume 0 compromisso
de exercer funcdes para a empresa por um periodo de trés anos apés a concluséo do curso, sob pena de
indemnizar a empresa pelo montante por esta despendido com as suas remuneracdes durante o periodo
em que frequentou o curso.

ANEXO VI
Seguranca, higiene e saude no trabalho

Artigo 1.°
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestagéo de trabalho em condi¢des de seguranca, higiene e salde
asseguradas pelo empregador.

2 — O empregador € obrigado a organizar as actividades de seguranga, higiene e satde no trabalho que
visem a prevencao de riscos profissionais e a promoc¢éo da salde do trabalhador.

3 — A execucdo de medidas em todas as fases da actividade da empresa, destinadas a assegurar a
seguranca e saude no trabalho, assenta nos seguintes principios de prevencao:

a) Planificacdo e organizagéo da prevencao de riscos profissionais;

b) Eliminac&o dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliacdo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informacao, formacao, consulta e participacdo dos trabalhadores e seus representantes;
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e) Promocdo e vigilancia da saude dos trabalhadores.

SECCAO |
Obrigacgdes gerais do empregador e do trabalhador

Artigo 2.°
Obrigacdes gerais do empregador

1 — O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condi¢ces de seguranca, higiene e salude em
todos os aspectos relacionados com o trabalho.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 empregador deve aplicar as medidas necessarias, tendo
em conta os seguintes principios de prevencéo:

a) Proceder, na concepcgéo das instalacdes, dos locais e processos de trabalho, a identificagdo dos riscos
previsiveis, combatendo-os na origem, anulando-os ou limitando os seus efeitos, por forma a garantir um
nivel eficaz de proteccéo;

b) Integrar no conjunto das actividades da empresa, estabelecimento ou servico e a todos os niveis a
avaliagdo dos riscos para a seguranca e salide dos trabalhadores, com a adopg¢édo de convenientes
medidas de prevencéo;

c) Assegurar que as exposi¢des aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos nos locais de trabalho nédo
constituam risco para a salde dos trabalhadores;

d) Planificar a prevencdo na empresa, estabelecimento ou servico num sistema coerente que tenha em
conta a componente técnica, a organizacao do trabalho, as relacdes sociais e os factores materiais
inerentes ao trabalho;

e) Ter em conta, na organizacdo dos meios, ndo so os trabalhadores como também terceiros susceptiveis
de serem abrangidos pelos riscos da realizacdo dos trabalhos, quer nas instalagfes quer no exterior;

f) Dar prioridade a proteccéo colectiva em relagdo as medidas de protec¢éo individual;

g) Organizar o trabalho, procurando, designadamente, eliminar os efeitos nocivos do trabalho monétono e
do trabalho cadenciado sobre a saude dos trabalhadores;

h) Assegurar a vigilancia adequada da salde dos trabalhadores em funcgéo dos riscos a que se encontram
expostos no local de trabalho;

i) Estabelecer, em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacao de trabalhadores,
as medidas que devem ser adoptadas e a identificacdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicacéo,
bem como assegurar 0s contactos necessarios com as entidades exteriores competentes para realizar
aquelas operacdes e as de emergéncia médica;

j) Permitir unicamente a trabalhadores com aptidao e formac¢éo adequadas, e apenas quando e durante o
tempo necessario, 0 acesso a zonas de risco grave;

k) Adoptar medidas e dar instru¢gbes que permitam aos trabalhadores, em caso de perigo grave e iminente
gue ndo possa ser evitado, cessar a sua actividade ou afastar-se imediatamente do local de trabalho, sem
gue possam retomar a actividade enquanto persistir esse perigo, salvo em casos excepcionais e desde que
assegurada a proteccdo adequada;

[) Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

m) Dar instru¢Bes adequadas aos trabalhadores;

n) Ter em consideracao se os trabalhadores tém conhecimentos e aptiddes em matérias de seguranca e
saude no trabalho que Ihes permitam exercer com seguranca as tarefas de que os incumbir.

3 — Na aplicacédo das medidas de prevencgéo, o empregador deve mobilizar os meios necessarios,
nomeadamente nos dominios da prevengao técnica, da formacao e da informacéo, e os servigos
adequados, internos ou exteriores a empresa, estabelecimento ou servi¢co, bem como o equipamento de
proteccao que se torne necessario utilizar, tendo em conta, em qualquer caso, a evolugao da técnica.

4 — Quando varias empresas, estabelecimentos ou servicos desenvolvam, simultaneamente, actividades
com os respectivos trabalhadores no mesmo local de trabalho, devem os empregadores, tendo em conta a
natureza das actividades que cada um desenvolve, cooperar no sentido da protec¢céo da seguranca e da
saude, sendo as obriga¢des asseguradas pelas seguintes entidades:

a) A empresa utilizadora, no caso de trabalhadores em regime de trabalho temporario ou de cedéncia de
maéo-de-obra;

b) A empresa em cujas instalacdes os trabalhadores prestam servico;

c) Nos restantes casos, a empresa adjudicataria da obra ou servico, para o0 que deve assegurar a
coordenacdo dos demais empregadores através da organizacao das actividades de seguranca, higiene e
saude no trabalho, sem prejuizo das obrigacdes de cada empregador relativamente aos respectivos
trabalhadores.
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5 — O empregador deve, na empresa, estabelecimento ou servico, observar as prescricdes legais e as
estabelecidas neste instrumento de regulamentacéo colectiva de trabalho, assim como as directrizes das
entidades competentes respeitantes a seguranca, higiene e saude no trabalho.

Artigo 3.°
Obrigac¢des gerais do trabalhador

1 — Constituem obrigac¢des dos trabalhadores:

a) Cumprir as prescricdes de seguranca, higiene e salde no trabalho estabelecidas nas disposi¢des legais
e neste instrumento de regulamentacéo colectiva de trabalho, bem como as instru¢des determinadas com
esse fim pelo empregador;

b) Zelar pela sua seguranca e salde, bem como pela seguranca e salde das outras pessoas que possam
ser afectadas pelas suas ac¢des ou omissdes no trabalho;

c) Utilizar correctamente, e segundo as instru¢des transmitidas pelo empregador, maquinas, aparelhos,
instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e meios postos a sua disposicao,
designadamente os equipamentos de proteccéo colectiva e individual, bem como cumprir os procedimentos
de trabalho estabelecidos;

d) Cooperar, ha empresa, estabelecimento ou servi¢co, para a melhoria do sistema de segurancga, higiene e
saude no trabalho;

e) Comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou, nao sendo possivel, aos trabalhadores que tenham
sido designados para se ocuparem de todas ou algumas das actividades de seguranca, higiene e salude no
trabalho, as avarias e deficiéncias por si detectadas que se lhe afigurem susceptiveis de originar perigo
grave e iminente, assim como qualquer defeito verificado nos sistemas de protec¢éo;

f) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel estabelecer contacto imediato com o superior
hierarquico ou com os trabalhadores que desempenhem fun¢des especificas nos dominios da segurancga,
higiene e saude no local de trabalho, adoptar as medidas e instru¢des estabelecidas para tal situacéo.

2 — Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa dos procedimentos adoptados na situacéao
referida na alinea f) do nimero anterior, nomeadamente em virtude de, em caso de perigo grave e iminente
gue ndo possa ser evitado, se afastarem do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa, ou tomarem
outras medidas para a sua prépria seguranca ou a de terceiros.

3 — Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para originar a situacéo de perigo, o disposto no nimero
anterior ndo prejudica a sua responsabilidade, nos termos gerais.

4 — As medidas e actividades relativas a seguranga, higiene e saide no trabalho ndo implicam encargos
financeiros para os trabalhadores.

5 — As obrigac¢des dos trabalhadores no dominio da seguranca e saude nos locais de trabalho ndo excluem
a responsabilidade do empregador pela seguranca e a salde daqueles em todos os aspectos relacionados
com o trabalho.

SECCAOII
Direito a informacao, consulta e formacéo

Artigo 4.°
Informac&o e consulta dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores, assim como 0s seus representantes na empresa, estabelecimento ou servi¢o, devem
dispor de informacéo actualizada sobre:

a) Os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas de proteccao e de prevencao e a forma
como se aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou fungdo quer, em geral, a empresa, estabelecimento
OU SEervico;

b) As medidas e as instru¢des a adoptar em caso de perigo grave e iminente;

c) As medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacao dos trabalhadores em caso
de sinistro, bem como os trabalhadores ou servi¢os encarregados de as pbér em pratica.

2 — Sem prejuizo da formacgdo adequada, a informacédo a que se refere 0 nimero anterior deve ser sempre
proporcionada ao trabalhador nos seguintes casos:

a) Admisséo na empresa;

b) Mudanca de posto de trabalho ou de func¢des;

¢) Introducdo de novos equipamentos de trabalho ou alteracao dos existentes;

d) Adopc¢éo de uma nova tecnologia;
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e) Actividades que envolvam trabalhadores de diversas empresas.

3 — O empregador deve consultar por escrito e, pelo menos, duas vezes por ano, previamente ou em
tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os proprios trabalhadores sobre:

a) A avaliagdo dos riscos para a seguranca e salde no trabalho, incluindo os respeitantes aos grupos de
trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

b) As medidas de seguranca, higiene e salde antes de serem postas em pratica ou, logo que seja possivel,
em caso de aplicacdo urgente das mesmas;

c) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas funcfes, tenham repercusséo sobre a
seguranca, higiene e saude no trabalho;

d) O programa e a organizacao da formacao no dominio da seguranca, higiene e salde no trabalho;

e) A designacao e a exoneracédo dos trabalhadores que desempenhem fun¢des especificas nos dominios
da seguranca, higiene e saude no local de trabalho;

f) A designacao dos trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuacéao de trabalhadores, a respectiva formacédo e o material disponivel;

g) O recurso a servigos exteriores a empresa ou a técnicos qualificados para assegurar o desenvolvimento
de todas ou parte das actividades de seguranca, higiene e saude no trabalho;

h) O material de proteccdo que seja necessério utilizar;

i) As informacdes referidas na alinea a) do n.° 1;

j) A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade para o trabalho
superior a trés dias Uteis, elaborada até ao final de Mar¢o do ano subsequente;

k) Os relatérios dos acidentes de trabalho;

[) As medidas tomadas de acordo com o disposto nos n.os 6 e 9.

4 — Os trabalhadores e 0s seus representantes podem apresentar propostas, de modo a minimizar
qualquer risco profissional.

5 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, deve ser facultado o acesso:

a) As informag6es técnicas objecto de registo e aos dados médicos colectivos nio individualizados;

b) As informac6es técnicas provenientes de servigos de inspeccao e outros organismos competentes no
dominio da segurancga, higiene e saude no trabalho.

6 — O empregador deve informar os trabalhadores com fun¢des especificas no dominio da seguranca,
higiene e salde no trabalho sobre as matérias referidas nas alineas a), b), h), j) e l) do n.° 3 e no n.° 5 deste
artigo.

7 — As consultas, respectivas respostas e propostas referidas nos n.os 3 e 4 deste artigo devem constar de
registo em livro préprio organizado pela empresa.

8 — O empregador deve informar os servi¢os e 0s técnicos qualificados exteriores & empresa que exergam
actividades de seguranca, higiene e salde no trabalho sobre os factores que reconhecida ou
presumivelmente afectam a seguranga e saude dos trabalhadores e as matérias referidas na alinea a) do
n.° 1 e na alinea f) do n.° 3 deste artigo.

9 — A empresa em cujas instalacfes os trabalhadores prestam servigco deve informar os respectivos
empregadores sobre as matérias referidas na alinea a) do n.° 1 e na alinea f) do n.° 3 deste artigo, devendo
também ser assegurada informacgéo aos trabalhadores.

Artigo 5.°
Formacdo dos trabalhadores

1 — O trabalhador deve receber uma formagao adequada no dominio da seguranca, higiene e salide no
trabalho, tendo em atencao o posto de trabalho e o exercicio de actividades de risco elevado.

2 — Aos trabalhadores e seus representantes, designados para se ocuparem de todas ou algumas das
actividades de seguranca, higiene e saude no trabalho, deve ser assegurada, pelo empregador, a formacao
permanente para o exercicio das respectivas fungdes.

3 — A formacéo dos trabalhadores da empresa sobre seguranca, higiene e saude no trabalho deve ser
assegurada de modo que nao possa resultar prejuizo para 0s mesmos.
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4 — O empregador deve formar, em numero suficiente, tendo em conta a dimensao da empresa e 0s riscos
existentes, os trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacao de trabalhadores, bem como facultar-lhes material adequado.

Artigo 6.°
Formacdo dos representantes dos trabalhadores

1 — O empregador deve proporcionar condi¢cdes para que 0s representantes dos trabalhadores para a
seguranca, higiene e saude no trabalho recebam formagédo adequada, concedendo, se necessario, licenca
com retribuigdo ou sem retribuicdo nos casos em que outra entidade atribua aos trabalhadores um subsidio
especifico.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, 0 empregador e as respectivas associacdes
representativas podem solicitar o apoio dos servicos publicos competentes quando carecam dos meios e
condicdes necessarios a realizacao da formacédo, bem como as estruturas de representacao colectiva dos
trabalhadores no que se refere a formacéo dos respectivos representantes.

SECCAO I
Salde no trabalho e primeiros socorros

Artigo 7.°
Exames de salde

1 — O empregador deve promover a realiza¢do de exames de salde, tendo em vista verificar a aptidao
fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da actividade, bem como a repercusséo desta e das
condicdes em que é prestada na salde do mesmo.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei, devem ser realizados os seguintes exames de saude:

3 — Exames de admisséo, antes do inicio da prestacdo de trabalho ou se a urgéncia da admisséo o
justificar nos 15 dias seguintes.

4 — Exames periddicos anuais para os menores e para os trabalhadores com idade superior a 50 anos e de
dois em dois anos para os restantes trabalhadores;

5 — Exames ocasionais, sempre que haja altera¢des substanciais nos componentes materiais de trabalho
gue possam ter repercussao nociva na saude do trabalhador, ou quando haja indicios de surtos, bem como
no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 60 dias por motivo de doenga ou
acidente.

6 — Para completar a observagédo e formular uma opinido precisa sobre o estado de saude do trabalhador,
o médico do trabalho pode solicitar exames complementares ou pareceres médicos especializados, sendo
gue os custos serdo, sempre, suportados pela empresa.

7 — O médico do trabalho, face ao estado de saude do trabalhador e aos resultados da prevenc¢éo dos
riscos profissionais ha empresa, pode reduzir ou aumentar a periodicidade dos exames, devendo, contudo,
realiza-los dentro do periodo em que esta estabelecida a obrigatoriedade de novo exame.

8 — O médico do trabalho deve ter em consideragéo o resultado de exames a que o trabalhador tenha sido
submetido e que mantenham actualidade, devendo instituir-se a cooperagao necessaria com o médico
assistente.

9 — Os exames médicos serao realizados dentro do horario normal de trabalho do trabalhador.

Artigo 8.°
Primeiros socorros, combate aincéndios e evacuacgao de trabalhadores

A empresa ou estabelecimento, qualquer que seja a organiza¢éo dos servicos de seguranca, higiene e
saude no trabalho, deve ter uma estrutura interna que assegure as actividades de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuacéo de trabalhadores em situacdes de perigo grave e iminente,
designando os trabalhadores responsaveis por essas actividades.

SECCAO IV
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Representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e sadde no trabalho

Artigo 9.°
Representantes dos trabalhadores

1 — Os representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e saude no trabalho sao eleitos pelos
trabalhadores por voto directo e secreto, segundo o principio da representagéo pelo método de Hondt.

2 — S6 podem concorrer listas apresentadas pelas organizacdes sindicais que tenham trabalhadores
representados na empresa ou listas que se apresentem subscritas, no minimo, por 20 % dos trabalhadores
da empresa, ndo podendo nenhum trabalhador subscrever ou fazer parte de mais de uma lista.

3 — Cada lista deve indicar um nimero de candidatos efectivos igual ao dos lugares elegiveis e igual
namero de candidatos suplentes.

4 — Os representantes dos trabalhadores nao poderao exceder:

a) Empresas com menos de 61 trabalhadores — um representante;

b) Empresas de 61 a 150 trabalhadores — dois representantes;

c) Empresas de 151 a 300 trabalhadores — trés representantes;

d) Empresas de 301 a 500 trabalhadores — quatro representantes;

e) Empresas de 501 a 1000 trabalhadores — cinco representantes;

f) Empresas de 1001 a 1500 trabalhadores — seis representantes;

g) Empresas com mais de 1500 trabalhadores — sete representantes.

5 — O mandato dos representantes dos trabalhadores é de trés anos.

6 — A substituicao dos representantes dos trabalhadores sé € admitida no caso de rendncia ou
impedimento definitivo, cabendo a mesma aos candidatos efectivos e suplentes pela ordem indicada na
respectiva lista.

7 — Cada representante dos trabalhadores para a seguranca, higiene e sadde no trabalho dispde, para o
exercicio das suas fung¢des, de um crédito de oito horas por més.

8 — O crédito de horas é referido ao periodo normal de trabalho e conta como tempo de servigo efectivo.

9 — O crédito de horas referido no n.° 7 é acumulavel com créditos de horas de que o trabalhador beneficie
por integrar outras estruturas representativas dos trabalhadores.

10 — As auséncias dos representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e saude no trabalho no
desempenho das suas fungfes e que excedam o crédito de horas consideram -se faltas justificadas e
contam, salvo para efeito de retribuicdo, como tempo de servico efectivo.

11 — As auséncias a que se refere o nUmero anterior sd&o comunicadas, por escrito, com um dia de
antecedéncia, com referéncia as datas e ao nimero de dias de que os respectivos trabalhadores
necessitam para o exercicio das suas fun¢des, ou, em caso de impossibilidade de previsao, nas 48 horas
imediatas ao 1.° dia de auséncia.

Artigo 10.°
Protecc&o em caso de procedimento disciplinar e despedimento

1 — A suspenséo preventiva de representante dos trabalhadores para a segurancga, higiene e saude no
trabalho ndo obsta a que o mesmo possa ter acesso aos locais e actividades que se compreendam no
exercicio normal dessas funcdes.

2 — O despedimento de trabalhador candidato a representante dos trabalhadores para a segurancga,
higiene e salde no trabalho, bem como do que exerca ou haja exercido essas fun¢des ha menos de trés
anos, presume-se feito sem justa causa.

3 — No caso de representante dos trabalhadores para a seguranga, higiene e salde no trabalho ser
despedido e ter sido interposta providéncia cautelar de suspenséo do despedimento, esta s6 ndo é
decretada se o tribunal concluir pela existéncia de probabilidade séria de verificagdo da justa causa
invocada.
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4 — As acc¢des de impugnacdo judicial do despedimento de representante dos trabalhadores para a
seguranca, higiene e salde no trabalho tém natureza urgente.

5 — Na&o havendo justa causa, o trabalhador despedido tem o direito de optar entre a reintegracdo na
empresa e uma indemnizacao calculada no dobro da prevista no n.° 2 da clausula 50.2 desta convencao
colectiva de trabalho e nunca inferior a retribuicdo base e diuturnidades correspondentes a 12 meses.

Artigo 11.°
Proteccé@o em caso de transferéncia

Os representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e saude no trabalho ndo podem ser
transferidos de local de trabalho sem o seu acordo, salvo quando a transferéncia resultar da mudancga total
ou parcial do estabelecimento onde aqueles prestam servico.

Artigo 12.°
Apoio aos representantes dos trabalhadores

1 — Os orgaos de gestédo das empresas devem pér & disposicao dos representantes dos trabalhadores
para a seguranca, higiene e saude no trabalho as instala¢gdes adequadas, bem como os meios materiais e
técnicos necessarios ao desempenho das suas fungdes.

2 — Os representantes dos trabalhadores tém igualmente direito a distribuir informacéo relativa a
seguranca, higiene e salde no trabalho, bem como a sua afixacdo em local adequado que for destinado
para esse efeito.

Artigo 13.°
Reuniées com os 6rgéos de gestdo da empresa

1 — Os representantes dos trabalhadores para a seguranca, higiene e sadde no trabalho tém o direito de
reunir periodicamente com o 6rgéo de gestdo da empresa para discusséo e andlise dos assuntos
relacionados com a seguranca, higiene e saude no trabalho, devendo realizar-se, pelo menos, uma reunido
em cada més.

2 — Da reunido referida no nimero anterior € lavrada acta, que deve ser assinada por todos 0s presentes.

ANEXO VIIi
Regulamento do certificado de competéncias

Artigo 1.°
Ambito
Todos os trabalhadores abrangidos por este CCT cujas categorias constem do anexo I, bem como as
entidades empregadoras que exercam actividade nos estabelecimentos do sector do alojamento,
restauracao e bebidas, terdo de possuir um certificado de competéncias para o exercicio das funcdes.

Artigo 2.°
Objectivo, emisséo, organizacao e administracao

1 — O titulo profissional, adiante designado por certificado de competéncias, tem por objectivo comprovar a
formacao, experiéncia e qualificacdes profissionais.

2 — A sua emissao € da responsabilidade conjunta da FESAHT e da APHORT.

3 — As partes constituirdo, logo apés a entrada em vigor do presente CCT, uma comissdo permanente, a
guem compete organizar e administrar os titulos emitidos no ambito da certificacdo de competéncias.

Artigo 3.°
Requisitos
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1 — Sem prejuizo dos requisitos especiais previstos no n.° 2 deste artigo, o certificado de competéncias so
podera ser atribuido a candidatos que preencham, cumulativamente, 0s seguintes requisitos gerais:

a) Preencham as condi¢g6es minimas de acesso a profissdo em termos de idade e de habilitagdes literarias;
b) Estejam em condi¢des de salde, apds a realizacao de exames no momento de admissao.

2 — Sao requisitos especificos o exercicio das funcdes referentes as categorias profissionais constantes do
anexo | e que preencham uma das seguintes condigdes:

a) Tenham mais de seis meses do exercicio efectivo da profissdo na categoria que requerem;

b) Tenham concluido com aproveitamento um curso do formacéo profissional reconhecido para o efeito pela
comissdo permanente a que se refere o n.° 3 do artigo 2.9

¢) Nao estando nas condicdes previstas nas alineas anteriores tenham sido aprovados em exame perante
um jari composto por um representante da APHORT, um representante da FESAHT e um terceiro a nomear
por acordo das partes.

3 — O exame a que se refere a alinea anterior devera ser constituido por:

a) Uma prova tedrica que permita verificar se os candidatos possuem os conhecimentos exigidos;

b) Uma prova pratica que permita verificar se os candidatos conseguem realizar de forma autbnoma as
actividades que lhe estejam definidas para a categoria profissional em causa.

Artigo 4.°
Exames

A comissao permanente elaborara e aprovara um regulamento de exames, que definira as matérias objecto
de avaliacdo, as formulas de pontuacgéo e outras regras de avaliagao do candidato.

Artigo 5.°
Candidaturas

1 — A obtencéo do certificado de competéncias estd dependente de um processo de avaliagdo, a cargo do
juri designado pela comissao permanente, composto por:

a) Andlise curricular efectuada a partir dos dossiers de candidatura;

b) Entrevista dos candidatos.

2 — Quando pelas conclusdes da analise curricular da entrevista o jdri decida pela ndo atribuicdo do
certificado aos candidatos podem requerer o exame previsto na alinea c) do artigo 3.° do presente
regulamento.

3 — A comissao permanente podera dispensar a entrevista prevista na alinea b) do artigo anterior se da
analise curricular resultar claro que o candidato esta apto a obter o respectivo titulo para a categoria que
quer.

Artigo 6.°
Modelo

1 — O modelo do certificado sera aprovado pela missdo permanente.

2 — Do modelo do certificado de competéncias deve constar:

a) ldentificacdo do titular;

b) Categoria profissional;

¢) Numero de beneficiario da seguranca social do titular;

d) Nimero de contribuinte do titular;

e) Entidade emissora do certificado;

f) Identificacdo do estabelecimento onde exerce a sua actividade;

g) Denominacéo da entidade empregadora;

h) Numero de contribuinte da seguranga social da entidade empregadora;

i) Numero de contribuinte da pessoa colectiva da entidade empregadora;

j) Periodo de validade e renovacao;

k) Local para averbamentos de novas categorias;

[) Local para averbamento de conhecimentos de linguas;

m) Local para averbamento de cursos de formacéo profissional;

n) Local para averbamento de entradas e saidas em novas empresas;

0) Local para averbamento de aptiddo médica (a preencher pelo médico da empresa);
p) Local para colocar o numero de associado do sindicato, para o caso de estar associado;
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g) Nimero do respectivo certificado.

Artigo 7.°
Averbamentos

1 — Sempre que houver alteracdes aos dados constantes do certificado deverdo as mesmas ser
comunicadas a comissdo permanente para averbamento.

2 — O averbamento devera ser feito no prazo maximo de 30 dias apds a apresentacéo do respectivo
requerimento.

Artigo 8.°
Extravio

No caso do extravio do certificado de competéncias devera o mesmo ser de imediato comunicado por
escrito a comissdo permanente, a qual, quando requerido, emitira um novo certificado.

Artigo 9.°
Validade

O certificado de competéncias é véalido por cinco anos.

Artigo 10.°
Renovacgéo

A renovagdo do certificado estd dependente da comprovagédo do exercicio da actividade profissional do seu
titular.

Artigo 11.°
Apreensao

O certificado de competéncias podera ser retirado sempre que tiver sido viciado, rasurado ou obtido por
meios ilicitos ou irregulares.

Artigo 12.°
Obrigacgdes das entidades empregadoras

1 — S&o obrigacdes das entidades empregadoras:

a) Dar prioridade na admissédo aos trabalhadores que possuam o certificado de competéncias;

b) Fornecer & comisséo permanente todas as informacdes que Ihe forem solicitadas por esta;

c¢) Fornecer aos candidatos ao certificado todas as informac8es e documentos necessarios e indispensaveis
para a emisséo do certificado;

d) Registar, assinar e carimbar, no local proprio constante do certificado, as datas de admissao e cessagdo
do contrato de trabalho dos respectivos profissionais, bem como as categorias exercidas;

e) Justificar e remunerar as faltas dadas pelos trabalhadores para tratar de assuntos relacionados com a
emissao e manutencao do certificado.

2 — No caso de encerramento da empresa ou no caso da entidade empregadora recusar o registo previsto
na alinea d) deste artigo podera a comissédo permanente fazé-lo desde que o respectivo titular comprove a
situacdo perante esta.

Artigo 13.°
Obrigac6es dos trabalhadores

Sao obrigacdes dos trabalhadores:

a) Requerer a comissdo permanente a emisséo do certificado fornecendo a esta as informacg6es e
documentacao necessarias e indispensaveis;

b) Manter o certificado em bom estado de conservacao;

c) Apresenta-los, sempre que requerido, as entidades competentes e a comissédo permanente.

Artigo 14.°
Competéncias da comissdo permanente

91



H

o

boletim empresarial

1 — A comiss&o permanente prevista no n.° 3 do artigo 2.° deste regulamento compete, nomeadamente:
a) Elaborar o seu regulamento interno;

b) Aprovar o modelo do certificado;

¢) Organizar e administrar todo o processo de atribuicdo do certificado;
d) Aprovar um regulamento de exames;

e) Apreciar e decidir sobre atribuigdo do certificado;

f) Apreciar e decidir sobre averbamentos a fazer no certificado;

g) Averbamento da renovacao;

h) Organizar e manter actualizados os ficheiros, arquivos e registos;

i) Fixar o montante a cobrar pela emissédo do certificado;

j) Exercer os poderes previstos no n.° 2 do artigo 12.%;

k) Exercer todas as demais fun¢des previstas neste regulamento.

2 — Para um bom exercicio das suas fun¢ces a comissdo permanente podera criar comissdes técnicas
especializadas, permanentes ou temporarias, as quais determinara as suas competéncias especificas.

Artigo 15.°
Custos

1 — Os custos de apoio administrativo e outros serdo suportados pela APHORT.

2 — Os custos com os membros da comissdo permanente, membros do jUri e outros representantes, se 0s
houver, serdo suportados por cada uma das partes, respectivamente.

3 — Os candidatos a obtenc¢éo do certificado de competéncias pagardo apenas o valor do custo do modelo
gue sera fixado pela comissao permanente.

Artigo 16.°
Infraccbes

As infraccBes a este regulamento aplica-se a legislacéo referente a violag&o das restantes clausulas do

contrato colectivo de trabalho.

ANEXO IX
Horario de trabalho
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Firma ...
Nome do estabelecimento
Actividade ...

Secgdes ...
Local ...
Abcrtura as ... horas ¢ cacerramento & ... horas.

(LOCAL PARA REGISTAR A
ACT FARA A AFROV

Instrumento de regulamenmciio colectiva de trabatho aplichvel

N.LPC. ...
CAE....
Numero N"¢da HOZARIO E DESCANSO SEMANAL
de warters CATEGORIA 3 3
. profizsimel Dan. | Seae | Tergs | Ouiar | Owsn. | Soxtas | Sab
o edem Nome doe trasaliadores (n)
tumérice,
Isente de hordric Desp. de
IoicT:
Letra do hordénio . . ‘
{oeders: alfsbutics) Especificagdo do hatknis Refeigdes Observagies
(L)) (0]

o) Oudoa de i y 3¢ tiver m de 18 anos,

b) hordrio das refeigdes, com inicio ¢ termo.
) Isengdcs do horirio € vutras obscrvagocs,

Data: / /

Pola Geréncia da firma,
Assinatura Jdo gerente ¢ carimbo

ANEXO X
Mapa de férias

N© NOME DOS TRABALHADORES

Data em que
principiam as férias

Data em que

Més Dia

terminam as férias
Meés Dia

SRR PR R R

Pcla Geréncia da firma,
Assinatura do gerente ¢ carimbo

93



H

o

boletim empresarial

Porto, 29 de Julho de 2011.

Pela APHORT — Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo:
Pela FESAHT — Federacédo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacéo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal:

Declaracao

A direccdo nacional da FESAHT — Federacéo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacéo, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal em representac@o dos seguintes sindicatos:

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte;
Sindicato dos Trabalhadores na Inddstria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Centro;
Sindicato dos Trabalhadores na Indastria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Sul;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Algarve;
Sindicato dos Trabalhadores na Hotelaria, Turismo, Alimentacéo, Servicos e Similares da Regido Autbnoma
da Madeira.

Depositado em 5 de Agosto de 2011, a fl. 114 do livro n.° 11, com o n.° 138/2011, nos termos do artigo 494.°
do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Portaria de Extenséo:
Publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 38 de 15 de Outubro de 2010.
Publicada em Diario da Republica através da Portaria n.° 1050/2010, de 13 de Outubro.

Manda o Governo, pela Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, ao abrigo do artigo 514.°edon.° 1
do artigo 516.° do Cédigo do Trabalho, o seguinte:

Artigo 1.°

1 - As condic¢Bes de trabalho constantes das alteracdes dos contratos colectivos entre a APHORT -
Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo e a FESAHT - Federac&o dos Sindicatos da
Agricultura, Alimentac&o, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e entre a mesma associagéo de
empregadores e a FETESE - Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos, publicados,
respectivamente, no Boletim do Trabalho e Emprego, n.os 17, de 8 de Maio de 2010, e 23, de 22 de Junho
de 2010, séo estendidas:

a) Nos distritos de Aveiro, Braga, Bragancga, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu, as rela¢ges de
trabalho entre empregadores néo filiados na associacdo de empregadores outorgante que exer¢cam a
actividade econdmica abrangida pelas convencgdes e trabalhadores ao seu servigo das profissdes e
categorias profissionais nelas previstas;

b) No territorio do continente, as rela¢des de trabalho entre empregadores filiados na associagdo de
empregadores outorgante que exer¢cam a actividade econdémica referida na alinea anterior e trabalhadores
ao seu servigo das profissdes e categorias profissionais previstas nas convencdes ndo representados pelas
associagOes sindicais outorgantes.

2 - A extensdo determinada na alinea a) do nimero anterior ndo se aplica a empresas filiadas na
Associacao da Hotelaria, Restauragéo e Similares de Portugal, na Associacéo de Hotelaria de Portugal e na
Associacao dos Industriais de Hotelaria e Restauracéo do Centro, a empregadores que explorem em regime
de concessao e com fim lucrativo cantinas e refeitrios, nem aos que se dediquem ao fabrico de refeicdes a
servir fora das respectivas instalactes e ao fabrico de pastelaria, padaria e geladaria e trabalhadores ao seu
servico.

3 - A presente extensao ndo se aplica as pousadas de juventude geridas pela MOVIJOVEM - Mobilidade
Juvenil, Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada.

Artigo 2.°

1 - A presente portaria entra em vigor no 5.° dia ap6ds a sua publicacdo no Diario da Republica.
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2 - As tabelas salariais e as clausulas de contetdo pecuniario produzem efeitos desde 1 de Janeiro de
2010.

3 - Os encargos resultantes da retroactividade podem ser satisfeitos em prestacdes mensais de igual valor,
com inicio no més seguinte ao da entrada em vigor da presente portaria, correspondendo cada prestacao a
dois meses de retroactividade ou fraccao até ao limite de cinco.

A Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, Maria Helena dos Santos André, em 29 de Setembro de
2010.
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